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POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1 Postanowienia Ogélne

Niniejsze Szczegblne Warunki Ubezpieczenia RCI Assistance 1 zwane dalej
“SWU1” maja zastosowanie do pojazdéw objetych ochrona ubezpieczeniowa
na podstawie Umowy generalnej ubezpieczenia zawartej pomiedzy Inter
Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce (Ubezpieczycielem) a RCI Leasing
Polska Sp. z 0.0. (Ubezpieczajacym) ” i wchodzag w zycie z dniem 31.03.2025 r.

§ 2 Definicje

Uzyte w niniejszych SWU1 pojecia oznaczaja:

3.

6.

8.

10.

11.

12.

13.

Autoryzowana stacja obstugi-
Partnerem Renault/Dacia.

Awaria - zdarzenie majace charakter zdarzenia losowego, wynikajace z
przyczyn wewnetrznych Pojazdu oraz powodujace Unieruchomienie

warsztat bedacy Autoryzowanym

Pojazdu lub tez brak mozliwosci jego dalszej eksploatacji, jak réwniez

nastepujace zdarzenia losowe:

1) zagubienie lub zamkniecie wewnatrz Pojazdu kluczykéw lub innych
urzadzen stuzacych do otwierania, zamykania oraz uruchamiania
Pojazdu,

2) brak paliwa, zamarzniecie paliwa, zatankowanie nieprawidtowego
paliwa.

Ubezpieczony - osoba objeta ochrong ubezpieczeniowa, to jest Kierowca
lub Pasazerowie Pojazdu - w tacznej liczbie nieprzekraczajacej liczby
miejsc okreslonej w dowodzie rejestracyjnym Pojazdu. W przypadku, gdy
liczba Pasazerdéw podrézujacych Pojazdem jest wieksza niz dopuszczalna
liczba, Kierowca podejmuje decyzje, ktdrzy z Pasazeréw objeci sg ochrona
ubezpieczeniowa.

Ubezpieczony gtéwny - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka

organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej - ktéra zawarta z

Ubezpieczajagcym umowe leasingu lub najmu dtugoterminowego pojazdu

Klient - bedacy osoba fizyczng Ubezpieczony lub uprawiony z umowy

ubezpieczenia oraz poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej.

Centrum Alarmowe Assistance - Inter Partner Assistance Polska sp. z 0.0.

z siedzibg w Warszawie przy ul. Gietdowej 1, bedaca jednostka

organizacyjna dziatajaca w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela zajmujaca

sie organizacja $wiadczen assistance.

Inne zdarzenie drogowe - nastepujace zdarzenia majace charakter

zdarzen losowych oraz powodujace Unieruchomienie Pojazdu lub tez brak

mozliwosci jego dalszej jednakze nie powodujace
uszkodzenia Pojazdu:

1) wpadniecie do rowu,

2) wpadniecie w zaspe lub katuze,

3) wijazd na wysoki kraweznik.

W przypadku wystapienia Innego zdarzenia drogowego przystuguje tylko i

eksploatacji,

wytacznie $wiadczenie Naprawy Pojazdu na miejscu zdarzenia.
Kierowca - osoba kierujaca Pojazdem w momencie zajscia Zdarzenia
assistance, upowazniona do tego przez posiadacza samoistnego Pojazdu
(wtasciciela) lub posiadacza zaleznego Pojazdu (leasingobiorce, najemce).
Kradziez - dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych w art. 278 k.k.
(kradziez), w art. 279 k.k. (kradziez z wtamaniem), w art. 280 k.k. (rozbdj) i
w art. 289 k.k. (krétkotrwaty zabdr), w wyniku ktérego doszto do zaboru
Pojazdu.
Miejsce zamieszkania -adres na terenie Polski wskazany jako state
miejsce zamieszkania w dowodzie osobistym kierowcy.
Operator - WTW Services Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Domaniewskiej 34a, 02-672
Pasazer - kazda osoba podrézujaca Pojazdem w momencie zajscia
Zdarzenia assistance, zwytaczeniem Kierowcy, oséb przewozonych
odptatnie oraz autostopowiczow.
Pojazd - czterokotowy pojazd mechaniczny, o dopuszczalnej masie
catkowitej (DMC) do 3,5 ton, zarejestrowany w Polsce, dopuszczony do

14,

15.

16.

17.

18.

1.

ruchu po drogach publicznych, nie starszy niz 10 lat, bedacy wtasnoscia

Ubezpieczajacego i oddany w uzytkowanie Ubezpieczonemu gtéwnemu

na podstawie umowy leasingu lub umowy najmu dtugoterminowego.

Reklamacja - wystapienie Klienta, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia

dotyczace ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela.

Szkoda komunikacyjna - inne niz Awaria lub Inne zdarzenie drogowe

charakterze losowego  powodujace

Unieruchomienie Pojazdu lub jego utrate, w tym:

a) wypadek drogowy przy wspétudziale innych pojazdéw
uczestnikdw ruchu drogowego, wywrdcenie Pojazdu,

b) pozostate wypadki powstate wskutek nagtego dziatania sity
mechanicznej w momencie zetkniecia sie Pojazdu zinnymi pojazdami,

zdarzenie o zdarzenia

lub

osobami, przedmiotami lub zwierzetami pochodzacymi z zewnatrz
Pojazdu, wybuch lub pozar Pojazdu,
c) uszkodzenia przez osoby trzecie, akt wandalizmu,
d) pozar, wybuch, osmalenie, Kradziez Pojazdu,
e) huragan, grad, uderzenie pioruna, powddz, osuwanie sie lub
zapadanie ziemi, lawiny lub inne sity przyrody,
f)  nagtego dziatanie czynnika termicznego i chemicznego pochodzacego
z zewnatrz Pojazdu.
Unieruchomienie Pojazdu - stan Pojazdu, ktéry uniemozliwia dalsze jego
uzytkowanie na drogach publicznych w sposéb bezpieczny lub zgodny z
przepisami ruchu drogowego z powodu stanu technicznego, w jakim ten
Pojazd sie znalazt w wyniku Zdarzenia assistance.
“Unieruchomieniem” nie jest: odstawienie Pojazdu do warsztatu bez
udziatu Centrum Alarmowego Assistance w celu dokonania napraw, w tym
wczesniej umoéwionych, wykonywanie przegladdw i badan technicznych
oraz usuwanie ewentualnych usterek wykrytych w czasie ich trwania oraz
montaz dodatkowego wyposazenia.
Warsztat - warsztat, z ktérym wspdtpracuje Ubezpieczajacy, wskazany
Centrum Alarmowemu Assistance.
Zdarzenie assistance - nagte zdarzenie powodujace koniecznos$é
udzielenia Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia, zgodnie z niniejszymi
SWU1, to jest:
1)  Awaria,
) Szkoda komunikacyjna,
3)  Inne zdarzenie drogowe,
) Kradziez.

§ 3 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub organizacja oraz pokrycie
kosztéw udzielenia pomocy assistance okreslonej w niniejszych SWUL,
Swiadczonej na rzecz Ubezpieczonych za posrednictwem Centrum
Alarmowego Assistance, w przypadku wystapienia Zdarzenia assistance, w
czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela (w okresie
ubezpieczenia).

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu wystgpienia Zdarzenia
assistance ograniczona jest do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz
terenu nastepujacych krajéw: Andora, Austria, Belgia, Butgaria, Bosnia,
Hercegowina, Cypr, Czechy, Chorwacja, Czarnogéra, Dania (z wytaczeniem
Grenlandii), Estonia, Finlandia, Francja wraz z terytoriami zamorskimi,
Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia,, Lichtenstein, Litwa,
Luksemburg, totwa, Macedonia, Malta, Monako, Niemcy, Norwegia,
Polska, Portugalia, Rumunia, San Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia,
Szwajcaria, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania, Turcja, Wtochy
Ubezpieczyciel
okreslonych limitami $wiadczen, okre$lonych w zataczniku nr 1 do
niniejszych SWU1, oraz z uwzglednieniem warunkéw wskazanych w

udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach

opisach poszczegdlnych $wiadczen,.

Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest przez Ubezpieczyciela
wytacznie w zwigzku z uzytkowaniem Pojazdu.

Stosownie do wyboru dokonanego przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczony
moze zostaC objety jednym z dwdch wskazanych ponizej wariantéw
ubezpieczenia:

1)  Wariantem 1-3/9/9

2)  Wariantem 2-3/9/30



W ramach ubezpieczenia odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polega na
organizacji lub organizacji i pokryciu kosztéow nizej wymienionych
Swiadczen:

1)  Holowanie Pojazdu,

) Usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia,
3)  Samochdd zastepczy,

) Pomoc w przypadku zagubienia lub zamkniecia wewnatrz Pojazdu
kluczykéw,
5) Pomoc w przypadku

nieprawidtowego paliwa,

6) Pomoc w przypadku braku paliwa,
7)  Powrdt do miejsca zamieszkania albo kontynuacja podrézy,
8)  Zakwaterowanie Kierowcy i Pasazeréw.
Ubezpieczyciel spetnia Swiadczenie do wysokosci sumy ubezpieczenia
(limitdw Swiadczen) wskazanych w opisach $wiadczen.

zamarzniecia lub  zatankowania

§ 4 Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

Okres ubezpieczenia oraz czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
okreslany jest dla kazdego Pojazdu przez Ubezpieczajacego, z
zastrzezeniem, iz nie moze przekroczy¢ 60 miesiecy.

Okres ubezpieczenia oraz czas trwania odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela

w zwigzku zuzytkowaniem danego Pojazdu rozpoczyna sie w dniu

wskazanym przez Ubezpieczajacego, nie wczesniej jednak niz przed

zgtoszeniem danego Pojazdu do ubezpieczenia zgodnie z postanowieniami

Umowy.

Okres ubezpieczenia oraz czas trwania odpowiedzialnosci w stosunku do

danego Ubezpieczonego w zwiazku z korzystaniem z danego Pojazdu

konczy sie:

1)  zuptywem okresu ubezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 1,

2)  zdniem zakonczenia umowy leasingu lub najmu, kt6ra objety byt dany
Pojazd,
Ubezpieczyciela przez Ubezpieczajacego o powyzszym,

3)  zdniem utraty wtasnosci danego Pojazdu przez Ubezpieczajacego, nie
wczesniej jednak niz w dniu poinformowania Ubezpieczyciela przez
Ubezpieczajacego o powyzszym,

4)  zdniem wyrejestrowania danego Pojazdu, nie wczesniej jednak niz w

nie wczesniej jednak niz w dniu poinformowania

dniu poinformowania Ubezpieczyciela przez Ubezpieczajacego o
powyzszym.

§ 5 Zakres swiadczen assistance w wariancie 3/9/9

Holowanie Pojazdu

1)  Swiadczenie przystuguje Awarii  lub  Szkody
komunikacyjnej, jesli nie ma mozliwosci Naprawy Pojazdu na miejscu
zdarzenia.

2)  Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i optaci koszty Swiadczenia

polegajacego na Holowaniu pojazdu do najblizszej Autoryzowanej

w  przypadku

Stacji Obstugi sie w odlegtosci nie wiekszej niz 50 km od miejsca Awarii
lub  Szkody komunikacyjnej. W przypadku gdy najblizsza
Autoryzowana Stacja Obstugi znajduje sie w odlegtosci wiekszej niz 50
km od miejsca zdarzenia Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i
optaci koszty holowania pojazdu do najblizszego Warsztatu,

3) W szczegdlnych sytuacjach, kiedy holowanie bedzie wymagato uzycia
dodatkowych $rodkéw (np. dzwig), lub szczegdlnych sposobdw, (np. z
uwagi na miejsce lub sposob potozenia Pojazdu), wowczas Kierowca
przed wykonaniem ustugi, zostanie poinformowany o zagrozeniach z
tego wynikajacych. Ustuga zostanie wykonana wdwczas, gdy
Kierowca wyrazi na powyzsze zgode.

Usprawnienie Pojazdu na miejscu zdarzenia

1) Swiadczenie przystuguje w razie zaistnienia ktéregokolwiek
Zdarzenia assistance.

2) Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
usprawnienia unieruchomionego Pojazdu, polegajacej na usunieciu
uszkodzenia Pojazdu na miejscu Zdarzenia assistance w zakresie, w

jakim uszkodzenie moze by¢ usuniete bez koniecznosci Holowania
pojazdu do Warsztatu.

3) O braku koniecznosci holowania Pojazdu decyduje obecny na
miejscu Zdarzenia assistance przedstawiciel Centrum Alarmowego
Assistance.

4) Centrum Alarmowe Assistance pokrywa wytacznie koszty dojazdu i
robocizny, z wytaczeniem kosztow czesci lub materiatéw uzytych do
naprawy.

Samochéd zastepczy

1) Swiadczenie przystuguje w
komunikacyjnej lub Kradziezy.

2)  Jezeli Pojazd byt holowany albo jezeli samodzielnie dojechat do
Warsztatu, ale ze wzgledu na stan techniczny czy tez wzgledy

przypadku  Awarii,  Szkody

bezpieczenstwa nie mozna dalej kontynuowad podrézy ww.
Pojazdem i dodatkowo nie mozna naprawic¢ Pojazdu do korca dnia,
w ktérym Awaria lub Szkoda komunikacyjna miaty miejsce,
Ubezpieczonemu bedacemu Kierowca przystuguje samochéd
zastepczy klasy poréwnywalnej do klasy Pojazdu (maksymalnie D
wg klasyfikacji podmiotu $wiadczacego w imieniu Ubezpieczyciela
ustugi wynajmu samochodu zastepczego - wypozyczalni), na okres
naprawy Pojazdu, lecz nie dtuzej niz na 3 dni po awarii, 9 po
szkodzie komunikacyjnej i 9 po kradziezy na jedno Zdarzenie
assistance (limit Swiadczenia).

3) W ramach $wiadczenia Samochdd zastepczy pokrywane sa koszty
podstawienia albo odbioru samochodu zastepczego do albo z
miejsca wskazanego przez Kierowce, jednak nie dalej niz na
odlegto$¢ 50 km od siedziby wypozyczalni.

4)  Wybdr pojazdu zastepczego dokonywany jest w zaleznosci od
lokalnych mozliwosci.

5)  Warunkiem realizacji $wiadczenia samochodu zastepczego jest
pisemne wyrazenie zgody przez Kierowce na warunki korzystania z
samochodu zastepczego okreslone przez wypozyczalnie, a w
przypadku Kradziezy Pojazdu -réwniez przestanie do Centrum
Alarmowego Assistance dokumentu potwierdzajacego przyjecie
przez Policje zgtoszenia Kradziezy Pojazdu.

6)  Zzakresu odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela wytaczone sg koszty
paliwa, dodatkowego ubezpieczenia i inne optaty dodatkowe,
przez kt6re rozumie sie miedzy innymi: rozszerzenie ubezpieczenia
na wyjazd do krajéw o zwiekszonym ryzyku, taficuchy na kota,
fotelik dla dziecka.

7) W przypadku skorzystania ze
Zastepczego, nie przystuguje skorzystanie ze Swiadczen z pkt. 7

Swiadczenia  Samochodu
oraz pkt. 8.

Pomoc w przypadku zagubienia lub zamkniecia wewnatrz Pojazdu

kluczykéw

1) W przypadku Awarii w postaci zagubienia lub zamkniecia wewnatrz
Pojazdu kluczykéw lub innych urzadzen stuzacych do otwierania,
zamykania oraz uruchamiania Pojazdu, Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje i optaci koszty $wiadczenia polegajacego na
udzieleniu pomocy technicznej polegajacej na otwarciu Pojazdu -
jezeli otwarcie Pojazdu jest technicznie mozliwe na miejscu
Zdarzenia assistance przez obecnego na miejscu Zdarzenia
assistance przedstawiciela Centrum Alarmowego Assistance.

jest

Centrum

2)  Warunkiem $wiadczenia okazanie
Ubezpieczonego

Assistance obecnemu na miejscu Zdarzenia assistance dowodu

spetnienia przez

przedstawicielowi Alarmowego
rejestracyjnego Pojazdu.
przypadku
nieprawidtowego paliwa

Pomoc w zamarzniecia lub  zatankowania

W  przypadku Awarii w postaci zamarzniecia lub zatankowania
nieprawidtowego paliwa przystuguje holowanie Pojazdu do najblizszego
Warsztatu, ktdry jest w stanie dokonac naprawy Pojazdu.

Pomoc w przypadku braku paliwa
1) W razie Awarii w postaci braku paliwa przystuguje dowz wtasciwego
paliwa w ilosci niezbednej do dojechania do najblizszej czynnej stacji
paliw.
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2) W przypadku pojazdu elektrycznego zostanie zorganizowane
holowanie pojazdu do najblizszej stacji tadujacej.

3)  Warunkiem realizacji $wiadczenia jest pokrycie kosztow paliwa przez
Ubezpieczonego.

7. Powrét do Miejsca zamieszkania lub kontynuacja podrézy

1) W przypadku:

a) Unieruchomienia Pojazdu w wyniku Awarii lub Szkody
komunikacyjnej pod warunkiem ze Pojazd nie moze by¢ naprawiony
w terminie 48 godzin od momentu zgtoszenia do Centrum
Alarmowego Assistance,

b) lub w przypadku Kradziezy Pojazdu, przy czym kradziez powinna
by¢ potwierdzona dokumentem przyjecia przez Policje zgtoszenia
Kradziezy,

Ubezpieczony uprawniony jest do $wiadczenia assistance polegajacego

na zapewnieniu powrotu Ubezpieczonego do Miejsca zamieszkania albo

kontynuowania podrézy do innego miejsca wskazanego przez

Ubezpieczonego, pod warunkiem, ze odlegtos¢ do tego miejsca nie jest

wieksza niz odlegto$¢ do Miejsca zamieszkania, nastepujacymi,

wybranymi przez Centrum Alarmowe Assistance srodkami transportu:

c) pociagiem pierwszej klasy,

d) autobusem,

e) taksdwka (na odlegto$é do 25 km),

f) samolotem (klasa ekonomiczna) - jezeli podréz pociagiem lub
autobusem trwataby dtuzej niz 12 godzin,

w tym koszty dojazdu Ubezpieczonego do dworca lub lotniska.

2)  Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 realizowane jest wobec
wszystkich Ubezpieczonych do tego samego miejsca - Miejsca
Zamieszkania albo do innego miejsca wskazanego przez Kierowce.

3)  Swiadczenie okrelone w niniejszym paragrafie nie przystuguje,
jesli w nastepstwie tego samego zdarzenia zgtoszono wniosek o
realizacje Swiadczenia okreslonego w pkt. 3 lub 8.

8.  Zakwaterowanie Kierowcy i Pasazeréw

1)  Swiadczenie przystuguje w razie Awarii lub Szkody komunikacyjnej
i polega na organizacji i pokryciu kosztéw zakwaterowania
Ubezpieczonych w hotelu kategorii co najmniej trzygwiazdkowej
(***) na okres naprawy Pojazdu, lecz nie dtuzej niz 5 dni (limit
$wiadczenia).

2)  Ubezpieczonym przystuguje transport takséwka z Warsztatu do
hotelu i z hotelu do Warsztatu lub w inne miejsce wskazane przez
Kierowce, lecz nie dalej niz odlegto$¢ pomiedzy hotelem i
Warsztatem. Swiadczenie realizowane jest wobec wszystkich
Ubezpieczonych do jednego miejsca wskazanego przez Kierowce.

3)  Zzakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sg koszty
wyzywienia (z wyjatkiem $niadania, o ile jest wliczone w
podstawowa cene noclegu), baru, telefonu oraz innych
dodatkowych ustug zwigzanych z pobytem w hotelu.

4) W przypadku skorzystania ze $wiadczenia Zakwaterowanie
Kierowcy i Pasazeréw, nie przystuguje skorzystanie ze $wiadczer z
pkt.3i7.

§ 6 Zakres swiadczen assistance w wariancie 3/9/30

Swiadczenia w wariancie 3/9/30 realizowane s w tym samym zakresie i w ten
sam sposob jak $wiadczenia w wariancie 3/9/9 z tym zastrzezeniem, iz w
przypadku $wiadczenia pojazd zastepczy Ubezpieczonemu bedacemu Kierowca
przystuguje samochdd zastepczy klasy poréwnywalnej do klasy Pojazdu
(maksymalnie D wg klasyfikacji podmiotu $wiadczacego w imieniu
Ubezpieczyciela ustugi wynajmu samochodu zastepczego - wypozyczalni), na
okres naprawy Pojazdu, lecz nie dtuzej niz na 3 dni po awarii, 9 po szkodzie
komunikacyjnej i 30 po kradziezy na jedno Zdarzenie assistance (limit
Swiadczenia).

§ 7 Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczeniem nie sg objete Zdarzenia assistance oraz nastepstwa Zdarzen
assistance powstate:

1)

7)

8)

w czasie ruchu Pojazdu, ktéry w chwili Zdarzenia assistance:

a) nie byt dopuszczony do ruchu zgodnie z obowiazujacymi
przepisami, lub

b)  nie bytzarejestrowany, lub

c) nie posiadat waznych badan technicznych,

w zwiazku ze Swiadczeniem ustug na rzecz wojska,

w zwigzku z uzyciem Pojazdu przez Ubezpieczonego w celu popetnienia

lub usitowania popetnienia przestepstwa,

w zwigzku z uzyciem Pojazdu w wyscigach samochodowych, rajdach,

konkursach lub treningach do takich jazd,

w  zwigzku z umySlnym lub razaco niedbatym dziataniem

Ubezpieczonego lub razaco niedbatym dziataniem oséb pozostajacych

we wspdlnym gospodarstwie domowym z Ubezpieczonym,

w zwiazku z kierowaniem Pojazdem przez Ubezpieczonego, ktéry:

a) znajdowat sie w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu,
narkotykéw, lub innych Srodkéw odurzajacych, jak réwniez
substancji psychotropowych lub lekéw o podobnym dziataniu -
jezeli Ubezpieczony wiedziat lub powinien byt wiedzie¢ o takim
dziataniu leku, w szczegdlnosci, gdy adnotacja na opakowaniu lub
ulotka zawierata informacje o negatywnym wptywie leku na
zdolnos$ci psychomotoryczne,

b) nie posiadat wymaganych przepisami prawa uprawnien do
kierowania Pojazdem, zwyjatkiem przypadkéw, gdy chodzito o
ratowanie zycia ludzkiego lub mienia albo o poscig za osoba
podjety bezposrednio po popetnieniu przez nia przestepstwa,

na skutek uszkodzenia kluczyka lub innego urzadzenia stuzacego do

otwierania, zamykania i uruchamiania Pojazdu,

na skutek uzycia Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem, a takze

wskutek niewtasciwego zatadowania i przewozenia tadunku lub bagazu.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowiazku
zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez
porozumienia z Centrum Alarmowym Assistance, nawet jesli koszty te

m

ieszcza sie w granicach sum ubezpieczenia okreslonych w niniejszych

warunkach ubezpieczenia, a zdarzenia, ktérych one dotycza, sa objete

ochrona ubezpieczeniowa, chyba, ze:

1) skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym Assistance byto

niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego lub osoby
wystepujacej w jego imieniu, albo

2)  wnastepstwie Szkody komunikacyjnej Ubezpieczony doznat urazu lub

uszczerbku na zdrowiu, albo

3)  Unieruchomienie Pojazdu miato miejsce na autostradzie i

z

Ubezpieczony korzystat z pomocy specjalnych stuzb drogowych,
zastrzezeniem, ze poniesione koszty zwracane sa w ramach limitéw

okreslonych w niniejszych SWU1, pod warunkiem przekazania do Centrum

Al

armowego Assistance nastepujacych dokumentow:

a)  oryginalnych faktur lub kopii faktur potwierdzonych za zgodno$¢
z oryginatem za wykonane ustugi oraz innej stosownej
dokumentacji np.:. medycznej uzasadniajacej niemoznosé
kontaktu z Centrum Alarmowym Assistance;

b) wniosku o refundacje zawierajagcego numer dokumentu
ubezpieczenia, imig i nazwisko Ubezpieczonego, doktadny adres
Ubezpieczonego, krétki opis zdarzenia (data, miejsce, godzina),
przyczyne braku kontaktu z Centrum Alarmowym Assistance
przed podjeciem dziatan we wtasnym zakresie, dyspozycje
odnosnie formy wyptaty pieniedzy (numer konta bankowego lub
przekaz pocztowy),

na adres pocztowy:
AXA Partners

ul. Gietdowa 1
01-211 Warszawa



1.

Ubezpieczyciel dokona zwrotu kosztdéw ustug assistance poniesionych przez

Ubezpieczonego, o ktérych mowa w zdaniach powyzszych, w wysokosci nie

wyzszej od limitéw $wiadczen okreslonych dla Swiadczer poszczegdlnych

Swiadczen, w terminie 30 dni od daty wptyniecia do Ubezpieczyciela

dokumentéw powyzej wymienionych.

Jesli przy rozpatrywaniu wniosku okaze sie, ze podjecie decyzji jest

niemozliwe ze wzgledu na konieczno$¢ przedtozenia dokumentacji

uzupetniajacej, Ubezpieczyciel wyda ostateczng decyzje w terminie 14 dni od
decyzji wptyniecia dokumentacji uzupetniajacej.

Odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela nie s3 objete Pojazdy:

1) wynajmowane przez przedsiebiorstwa typu “Rent a Car” zawodowo

zajmujace sie wynajmem lub wydzierzawianiem pojazddw,

2) uzywane do odptatnego transportu osob

3) specjalne (policji, karetki pogotowia), uzywane do nauki jazdy

4) oddane do sprzedazy komisowe;.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za Zdarzenia assistance

wynikajace i zwigzane z Awariami powtarzajacymi sie wiecej niz dwukrotnie

w okresie dwdch miesiecy, liczac od pierwszej interwencji Centrum

Alarmowego Assistance (potwierdzone przez Warsztat).

Odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela nie jest objety tadunek przewozony w

Pojezdzie ani przyczepa ciagnieta przez Pojazd.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) uzasadnione opdznienia lub niemoznos¢ zrealizowania $wiadczen, jezeli
dostep do Pojazdu byt ograniczony lub uniemozliwiony z uwagi na
zaistnienie Zdarzenia assistance poza miejscami ogdlnodostepnymi lub
drogami publicznymi;

2) niewykonanie $wiadczeri albo opdznienia

niezaleznych od Ubezpieczyciela, takich jak: trzesienie ziemi, powddz,
huragan, pozar lasu, dziatania wojenne, zamieszki, rozruchy, akty

zaistniate z przyczyn

terroru, sabotazu, strajki, blokady drég, terendw i gmachdéw, akcje
protestacyjne, ograniczenia w poruszaniu sie wprowadzone decyzjami
wtadz administracyjnych, katastrofy nuklearne, dziatania radioaktywne,
chemiczne, biologiczne, wszystkie zjawiska meteorologiczne, brak
mozliwosci kontaktu z Ubezpieczonym.
Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw optat celnych, optat drogowych,
kosztdw czesci zamiennych, kosztéw zakupienia i/lub dorobienia kluczykéw
oraz zakupu két lub opon, napraw serwisowych, wykonywanych przez zaktad
naprawczy, wszelkich diagnoz pojazdu, jak réwniez nie jest odpowiedzialny
za pokrycie kosztéw wyzywienia Ubezpieczonych.
Awarig w rozumieniu niniejszych SWU1 nie jest brak mozliwosci eksploatacji
Pojazdu na skutek koniecznosci uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych
zgodnie z zaleceniem producenta Pojazdu, z wytaczeniem Awarii w postaci
braku paliwa.
Ubezpieczajacy i Ubezpieczony wyraza zgode na to, iz w przypadku
Swiadczen objetych gwarancja udzielang przez producenta lub ochrong
ubezpieczeniowa z tytutu innej umowy, Centrum Alarmowe Assistance ma
prawo przekazaé zgtoszenie Ubezpieczonego do realizacji przez centrum
assistance dziatajace w imieniu i na rzecz producenta Pojazdu lub
ubezpieczyciela Pojazdu.

§ 8 Obowiazki Ubezpieczonych

W przypadku zaistnienia Zdarzenia assistance, przed podjeciem dziatari we
wtasnym zakresie, Ubezpieczony zobowiazany jest:

1) niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od zaistnienia Zdarzenia
assistance, skontaktowa¢ sie z Centrum Alarmowym Assistance,
czynnym cata dobe, ktdrego numer telefonu to +48 22 458 46 23.

2) podaé wszelkie dostepne informacje potrzebne do udzielenia naleznej
pomocy z zakresu $wiadczen assistance, a w szczegdlnosci:

a) imieinazwisko zgtaszajacego,

b) numer rejestracyjny lub VIN Pojazdu,

c) rodzaj Zdarzenia assistance i wymaganej pomocy,
3) postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Alarmowego Assistance,
4) zapobiec w miare mozliwos$ci zwiekszeniu szkody.

§9 Postepowanie reklamacyjne i spory sadowe

Reklamacja moze zostac ztozona do Dziatu Jakos$ci Ubezpieczyciela:
1) wformie pisemnej:
a) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub
b) przesytka pocztowa na adres Ubezpieczyciela:
Dziat Jakosci
AXA Partners
ul. Gietdowa 1
01-211 Warszawa.

2) w formie elektronicznej na adres e-mail: quality@axa-assistance.pl lub
na adres doreczen elektronicznych Ubezpieczyciela: AE:PL-30648-15425-
EVIJG-16

Przestane Reklamacje powinny zawieraé nastepujace dane:

1) imieinazwisko Klienta,

2) peten adres korespondencyjny lub

3) adres e-mail, na ktéry nalezy skierowac odpowiedz,

4) wskazanie umowy ubezpieczenia

5) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci uzasadniajace

Reklamacje,
6) oczekiwane dziatania,
7) w przypadku, gdy Klient oczekuje przestania odpowiedzi droga
elektroniczna - zadanie Klienta w tym zakresie.
Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie
dodatkowych informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, wnoszacy Reklamacje
zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie dane i informacje, o ktdrych
dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel, w celu jej rozpatrzenia.
Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pzniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w ust. 4, Ubezpieczyciel:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia,
2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy,
3) okredla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi.
Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres korespondencyjny
chyba, ze Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi poczta elektroniczna.
Wéwczas odpowiedz zostanie przestana drogg elektroniczna.
Klient moze wystapi¢ na droge sadowa. Powddztwo o roszczenie wynikajace
z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogdlnej albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego  badz Ubezpieczonego,
Uposazonego lub ich spadkobiercéw.

miejsca  zamieszkania
Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc do
wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentdw.
Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego
o przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania
sporu konsumenckiego zwiazanego zumowa ubezpieczenia. Wiecej
informacji na ten temat dostepnych jest na stronie internetowej Rzecznika
Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/

§10 Roszczenia regresowe

Z dniem poniesienia przez Ubezpieczyciela kosztow $wiadczer assistance,
o ktérych mowa w SWU1, roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za zdarzenie assistance przechodza z mocy prawa
na Ubezpieczyciela do wysokosci poniesionych przez niego $wiadczen.
Jezeli Ubezpieczony skutecznie zrzekt sie roszczenia odszkodowawczego w
stosunku do sprawcy szkody w catosci lub w czesci, Ubezpieczyciel moze
zadaé zwrotu odpowiednio catosci lub czesci poniesionych kosztow
$wiadczen assistance.

Ubezpieczony zobowiazany jest do udzielania Ubezpieczycielowi wszelkich

informacji, dostarczenia dokumentéw oraz umozliwienia prowadzenia
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czynnosci  koniecznych  do  skutecznego dochodzenia  roszczen
regresowych.

§11 Postanowienia koricowe

Jezykiem  obowiazujgcym w  korespondencji i kontaktach z
Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

Dla uméw ubezpieczenia, do ktérych maja zastosowanie niniejsze SWU1
wtasciwym jest prawo polskie.

Wszelkie zawiadomienia, oSwiadczenia i wnioski nie bedace Reklamacja
sktadane przez strony w zwigzku z umowg ubezpieczenia powinny by¢
sktadane na pismie pocztg tradycyjna lub poczta mailowa i stajg sie
skuteczne z chwila ich doreczenia do adresata.

Zawiadomienia, oswiadczenia i wnioski, o ktérych mowa w ust. 3
niniejszego paragrafu zostana rozpatrzone w terminie do 30 dni liczac od
daty ich wptywu do Ubezpieczyciela.

Dokumenty przesytane poczta tradycyjna strony beda przesytaé na adresy
Ubezpieczonego wskazane przy przystapieniu do ubezpieczenia.
Ubezpieczony obowigzane jest informowal Ubezpieczyciela o kazdej
zmianie adresdéw Ubezpieczonego. Jezeli Ubezpieczony zmienit adres i nie
zawiadomit o tym fakcie Ubezpieczyciela to skierowanie korespondencji na
ostatni znany adres Ubezpieczonego wywiera skutki prawne od chwili, w
ktérej bytaby doreczona, gdyby Ubezpieczony nie zmienit adresu.
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BROSZURA INFORMACYJNA - PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Prawidtowe przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest dla naszej firmy sprawa wysokiej wagi. W zwigzku z tym w niniejszym dokumencie przekazujemy Panstwu szczegétowe
informacje o tym, dlaczego i w jakim celu przetwarzamy Panstwa dane osobowe, jakie prawa przystugujg Panstwu w zwigzku z ich przetwarzaniem oraz wszelkie inne informacje

w tym zakresie, ktére moga by¢ dla Panstwa istotne.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Inter Partner Assistance S.A.
z siedzibg w Brukseli dziatajgcg w Polsce poprzez Inter Partner Assistance S.A.
Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa (dalej:
,Ubezpieczyciel” lub ,AXA”). Ubezpieczyciel jest cze$cig migdzynarodowej Grupy
AXA. Adres strony internetowej www.axa-assistance.pl. W ramach prowadzonej
dziatalnosci ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel petni funkcje administratora danych,
tj. okresla, w jaki sposéb i w jakim celu Panstwa dane sg wykorzystywane.

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Ubezpieczyciel korzysta z ustug inspektora ochrony danych, ktéry nadzoruje
poprawne przetwarzanie danych osobowych. Wszelkie niezbedne wzory
ewentualnych présb i wnioskéw dotyczacych ochrony danych osobowych znajdujg
sie na stronie internetowej www.axa-assistance.pl/iodo/.

Moga si¢ Panstwo skontaktowa¢ z |ODO w sposéb odpowiadajgcy Panstwa
preferencjom i mozliwosciom:

droga mailowa iodo@axa-assistance.pl,

przez formularz kontaktowy na stronie www.axa-assistance.pl,

listownie, piszac na adres:

ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa.

Moga Panstwo skontaktowac sie zinspektorem ochrony danych w przypadku
wszelkich pytan dotyczgcych przetwarzania Panstwa danych oraz w celu wykonania
przystugujgcych Panstwu nizej wymienionych praw.

CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane do nastepujgcych celéw:

zawarcie i realizacja umowy ubezpieczenia oraz przeprowadzenie oceny ryzyka
ubezpieczeniowego — podstawe prawng do przetwarzania danych, w tym danych
dotyczacych stanu zdrowia stanowig przepis prawa oraz cele w postaci zawarcia
i realizacji umowy;

bezposredni marketing produktéw iustug administratora, w tym przetwarzanie
danych do celéw analitycznych oraz do celéw profilowania przed zawarciem umowy
ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania danych jest ich przetwarzanie
w uzasadnionym interesie administratora; Uzasadniony interes administratora
oznacza prowadzenie marketingu bezposredniego jego ustug;

bezposredni marketing produktéw iustug administratora, w tym przetwarzanie
danych do celéw analitycznych oraz do celéw profilowania po wygasnigciu umowy
ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania danych jest zgoda, ktéra moga
Panstwo nam dostarczy¢;

wykonywanie = zobowigzan  administratora  zwigzanych z  obowigzkami
sprawozdawczymi — podstawg prawng przetwarzania sg obowigzki prawne
wynikajace z przepiséw prawa;

cele ksiggowe, podatkowe i zwigzane z naliczaniem optat — podstawg prawng
przetwarzania sg obowigzki prawne wynikajgce z przepiséw prawa;

dochodzenie i obstuga roszczen zwigzanych z umowg ubezpieczenia lub obrong
prze roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania jest realizacja prawnie
uzasadnionego interesu administratora;

jako s$rodek zapobiegania przestepstwom ubezpieczeniowym — podstawg prawng
przetwarzania danych sg obowigzki prawne wynikajgce z przepiséw prawa;
reasekuracja ryzyk — podstawg prawng przetwarzania danych jest koniecznosé¢ jego
przeprowadzenia w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
prawnie  uzasadniony interes administratora  dotyczy obnizenia  ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z zawartg umowg poprzez reasekuracjg.

ODBIORCY LUB KATEGORIE ODBIORCOW DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ przekazane nastepujgcym kategoriom
odbiorcéw:

podmiotom upowaznionym do udostgpnienia im danych osobowych na podstawie
przepisow ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia
11 wrzesnia 2015 r. oraz innych przepiséw prawa, w tym innym ubezpieczycielom
W zwigzku z roszczeniami regresowymi i reasekuratorom,

podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie AXA, migdzy innymi
podmiotom realizujgcym $wiadczacym wynikajgce z umowy ubezpieczenia,
dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji
naleznosci, agencjom marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym — przy
czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem
i wytgcznie zgodnie z poleceniami AXA.

Mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe innym podmiotom w ramach
migdzynarodowej Grupy AXA, ktére wspdipracujg z nami przy $wiadczeniu
okreslonych ustug, takich jak: likwidacja szkéd, nagrywanie rozméw i weryfikacja
uprawnienn podmiotéw do prowadzenia okreslonej dziatalnosci. Wyzej wymienione
grupy podmiotéw dziatajg w naszym imieniu, przy czym jesteSmy odpowiedzialni
za sposob, w jaki wykorzystujg one Parnstwa dane osobowe do ww. celdw.

Ponadto mozemy udostepniaé Panstwa dane osobowe innym podmiotom
nalezacym/wchodzacych w sklad miedzynarodowej Grupy AXA do celéw
zarzadzania kosztami roszczen, udoskonalania produktéw, personalizacji oferty
produktowej oraz zapobiegania przestgpstwom ubezpieczeniowym i wykrywania ich.

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTWA TRZECIEGO

Panstwa dane mogg zosta¢ przekazane do panstwa trzeciego w przypadku, gdy jest
to niezbedne do realizacji konkretnego $wiadczenia na mocy zawartej przez

Panstwa umowy ubezpieczenia oraz kiedy jest to niezbedne do ochrony istotnych
intereséw Panstwa lub ubezpieczonych, zwlaszcza w przypadku umowy
ubezpieczenia, w ramach ktérej dziatamy w celu ochrony zdrowia lub zycia. Grupa
AXA prowadzi dziatalno$¢ na catym s$wiecie, co wiaze sie z tym, ze zagraniczne
podmioty $wiadczg na jej rzecz okreslone ustugi. Przy przekazywaniu danych poza
Europejski Obszar Gospodarczy i Szwajcarie zapewniamy taki poziom ochrony,
ktéry w najblizszym stopniu odpowiada wymogom ochrony danych osobowych
obowigzujgcym w Polsce.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe beda przechowywane odpowiednio:

przez czas obowigzywania umowy a nastepnie do momentu przedawnienia
roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub

do momentu realizacji prawnie usprawiedliwionego interesu AXA, lub

do momentu wygasnigcia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego
z przepiséw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentéw
ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia, lub

przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia w celach
statystycznych, w tym w celu ustalania na podstawie danych osobowych wysokosci
sktadek ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
oraz dla celéw rachunkowosci Ubezpieczyciela.

Administrator ~ zaprzestanie przetwarzania danych do celéw marketingu
bezposredniego, w tym profilowania i celéw analitycznych, jezeli zgtoszg Panstwo
sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych w tych celach. Jezeli wyrazili
Panstwo zgode na przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingowych,
tobeda one przechowywane do momentu cofniecia przez Panstwa zgody
na przetwarzanie danych osobowych.

PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Majg Panstwo prawo do:

dostepu do tresci swoich danych;

sprostowania danych (poprawiania);

usunigcia danych osobowych;

ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
przenoszenia danych;

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Prawa te przystugujg Panstwu w przypadkach i w zakresie przewidzianym przez
przepisy Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE. (Rozporzadzenie). Rozporzadzenie
ma zastosowanie od dnia 25 maja 2018 r. W zakresie, w jakim podstawg
przetwarzania Panstwa danych osobowych jest zgoda, majg Panstwo prawo
wycofania zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem lub do celéw przetwarzania danych na innej podstawie
(przepis prawa, uzasadniony interes administratora).

Sg Panstwo uprawnieni do ztozenia skargi do organu nadzorczego — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

INFORMACJA, CZY PODANIE DANYCH OSOBOWYCH JEST WYMOGIEM
USTAWOWYM CZY UMOWNYM

Samo zawarcie umowy (przystgpienie do umowy ubezpieczenia) nie zobowigzuje
Panstwa do przekazania danych osobowych. Podanie danych jest niezbgdne do
realizacji umowy ubezpieczenia na Panstwa rzecz jako osob ubezpieczonych.
Odmowa przekazania danych osobowych uniemozliwi zatem wykonanie umowy
ubezpieczenia na Panstwa rzecz.

ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI

Administrator nie przeprowadza zautomatyzowanego podejmowania decyzji i nie
przetwarza Panstwa danych osobowych w ten sposéb.



