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§1 Postanowienia Ogélne

Niniejsze Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia RCI Assistance 2 (zwane dalej
“SWU2”) majag zastosowanie do Umowy Generalnej Ubezpieczenia zawartej
pomiedzy Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce wchodzacg w sktad
grupy AXA Partners, zwanym dalej ,,Ubezpieczycielem”, a RCI Leasing Polska
Sp. z 0.0. zwanym dalej ,Ubezpieczajacym” i wchodza w zycie z dniem
31.03.2025r.

Uzyte w niniejszych SWU2 okreslenia maja nastepujace znaczenie:

1.

10.

Autoryzowana stacja obstugi - stacja obstugi pojazdéw, ktéra uzyskata

autoryzacje Ubezpieczajacego.

Awaria - zdarzenie majace charakter zdarzenia losowego, wynikajace z
przyczyn wewnetrznych Pojazdu oraz powodujace Unieruchomienie
Pojazdu lub tez brak mozliwosci jego dalszej eksploatacji, jak
réwniez nastepujace zdarzenia losowe:

1)  kradziez, zagubienie lub zamkniecie wewnatrz Pojazdu kluczykdw
lub innych urzadzen stuzacych do otwierania, zamykania oraz
uruchamiania Pojazdu,

2)  brak paliwa, zamarzniecie paliwa, zatankowanie nieprawidtowego
paliwa.

Pojecie awaria nie obejmuje zdarzen opisanych w definicji "Inne

zdarzenie" lub "Wypadek".

Awaria ogumienia - zdarzenie losowe skutkujgce ujsciem powietrza z

opony lub detki Pojazdu z powodu przebicia lub wystrzelenia opony lub

detki, niesprawnych wentyli lub innej przyczyny, z powodu ktérego Pojazd
zostat unieruchomiony.

Centrum Alarmowe Assistance - spétka Inter Partner Assistance Polska

sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Gietdowa 1, dziatajaca w imieniu i na

zlecenie Ubezpieczyciela.

Inne zdarzenie - inne niz Wypadek lub Awaria ogumienia, zdarzenie

nagte, od woli

Ubezpieczonego lub kierujacego Pojazdem, w wyniku ktérego doszto do

Unieruchomienia Pojazdu, ale ktére nie spowodowato koniecznosci

dokonania naprawy blacharskiej:

1) wpadniecie Pojazdu w zaspe,

nieprzewidywalne i gwattowne, niezalezne

zakopanie sie Pojazdu w grzaskim podtozu,
sttuczenie szyby bocznej, przedniej lub tylnej Pojazdu,

kradziez tablicy/tablic rejestracyjnych Pojazdu,
Unieruchomienie Pojazdu po wjezdzie w katuze,
7) wjazd na wysoki kraweznik.

)
)
4) zamarzniecie paliwa w Pojezdzie
)
)

Klient - bedacy osoba fizyczng Ubezpieczony lub uprawiony z umowy
ubezpieczenia oraz poszukujacy ochrony ubezpieczeniowe;j.

Kradziez - dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych w art. 278 k.k.
(kradziez), w art. 279 k.k. (kradziez z wtamaniem), w art. 280 k.k. (rozbdj) i
w art. 289 k.k. (krétkotrwaty zabdr), w wyniku ktérego doszto do zaboru
Pojazdu.

Pojazd - samochdd osobowy marki Renault model Master oraz Trafic
objety gwarancja producenta albo Programem ,Renault Assistance
Formuta Non Stop”, oraz w dalszych latach ochrony ubezpieczenia po
okresie gwarancji, nie posiadajacych gwarancji producenta, ubezpieczenia
Formuta Non Stop lub Assistance Bez Korica, masie catkowitej (DMC) do 3,5
ton, zarejestrowany w Polsce stosownie do obowiazujacych przepiséw
prawa, dopuszczony do ruchu po drogach publicznych, posiadajacy wazne
badania techniczne, Ubezpieczajacego do
Ubezpieczyciela.

Reklamacja - wystapienie Klienta, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia

oraz zgtoszony przez

dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela.

Ubezpieczony - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka

organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej bedgca wtascicielem
lub najemca Pojazdu albo leasingobiorca Pojazdu albo kierowca

11.

12

13.

14.

4.

uprawniony przez wtasciciela Pojazd albo
leasingobiorce Pojazdu do korzystania z tego Pojazdu, jak réwniez
pasazerowie przewozeni bezptatnie w liczbie odpowiadajacej liczbie miejsc
wpisanej do dowodu rejestracyjnego pomniejszonej o jeden.

Umowa generalna - umowa generalna ubezpieczenia z dnia 08.12.2014 r.
zawarta pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem.
Unieruchomienie pojazdu - stan Pojazdu, kt6ry uniemozliwia dalsze jego
uzytkowanie na drogach publicznych w sposéb bezpieczny lub zgodny z
przepisami ruchu drogowego z powodu stanu technicznego, w jakim ten
Pojazd sie znalazt w wyniku Zdarzenia assistance.

Wypadek - pod pojeciem wypadku, rozumie sie nieprzewidywalne i

gwattowne, niezalezne od woli Ubezpieczonego zajscie ktérekolwiek ze

zdarzen stanowiacych przyczyne Unieruchomienia pojazdu:

1) nagte dziatanie sity mechanicznej w momencie zetkniecia sie
Pojazdu z innym pojazdem, osobami, zwierzetami lub
przedmiotami, a takze wywrdcenia sie Pojazdu,

2)  dziatanie oséb trzecich (m.in. aktu wandalizmu, wtamania),

3)  pozar lub wybuch, wynikajace z dziatania czynnika termicznego lub
chemicznego, pochodzacego z zewnatrz lub wewnatrz Pojazdu,

4)  zalanie deszczem nawalnym Pojazdu bedacego w ruchu.

Zdarzenie assistance - nagte zdarzenie powodujace konieczno$¢

udzielenia $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia, zgodnie z niniejszymi SWU

lub  wynajmujacego

1,to jest:

1)  Awaria,

2)  Wypadek,

3)  Kradziez,

4)  Inne Zdarzenie,

5)  Awaria ogumienia.

§2 Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia ,RCI Assistance 2”” jest organizacja lub
pokrycie kosztéw ustug assistance okre$lonych w niniejszych SWU2,
$wiadczonych na rzecz Ubezpieczonych za posrednictwem Centrum
Alarmowego Assistance w przypadku wystapienia Zdarzenia assistance, w
czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu wystapienia Zdarzenia
assistance ograniczona jest do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz
terenu nastepujacych krajéw: Andora, Austria, Belgia, Butgaria, Bosnia,
Cypr,
wytaczeniem Grenlandii), Estonia, Finlandia, Francja wraz z terytoriami
zamorskimi, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia,, Lichtenstein,
Malta,
Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, San Marino, Serbia, Stowacja,

Hercegowina, Czechy, Chorwacja, Czarnogéra, Dania (z

Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia, Monako, Niemcy,
Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania, Turcja, Wtochy.
wyboru  dokonanego przez Ubezpieczajacego,
Ubezpieczony moze zostac objety jednym z dwdch wskazanych ponizej
wariantéw ubezpieczenia:
1)  Wariantem 1-3/9/9
2)  Wariantem 2-3/9/30
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polega na spetnieniu jednego lub kilku
z nizej wymienionych swiadczen - stosownie do postanowiert SWU2:

1)  naprawa Pojazdu na miejscu wystapienia zdarzenia,

Stosownie do

2)  pomoc w przypadku Awarii ogumienia,

3) pomoc w przypadku braku paliwa,

4)  pomoc w przypadku nalania niewtasciwego paliwa,

5) pomoc w przypadku kradziezy, utraty, uszkodzenia lub
przypadkowego zatrzasniecia kluczykédw lub fabrycznych urzadzen
stuzacych do otwierania Pojazdu,

6)  holowanie Pojazdu,

7)  wynajem samochodu zastepczego,

8) infolinii teleadresowej,

9) infolinii drogowej,



10) infolinii podréznej.

5. Swiadczenie assistance nie obejmuje bezposrednio wykonania ustug
wymienionych w SWU2, lecz zorganizowanie lub zorganizowanie i
pokrycie kosztéw tych ustug przez Ubezpieczyciela.

6. Ubezpieczyciel przyjmuje zgtoszenia i organizuje pomoc w zakresie
assistance przez wszystkie dni w roku, 24 godziny na dobe w czasie
trwania odpowiedzialnosci.

7.  Ubezpieczyciel zobowiazany jest przystapi¢ do realizacji $wiadczen, o
ktérych mowa w ust. 4 niezwtocznie i ponosi odpowiedzialno$é za
opdznienie lub niewykonanie $wiadczenia réwniez bezposrednio wobec
Ubezpieczonego.

§3 Zakres swiadczen ubezpieczenia

Zakres swiadczen assistance w wariancie 3/9/9

I. Swiadczenia dotyczace Pojazdu

Naprawa Pojazdu na miejscu wystapienia zdarzenia

1) W razie Unieruchomienia pojazdu, Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje
koszty naprawy unieruchomionego Pojazdu, polegajacej na usunieciu
uszkodzenia Pojazdu w miejscu zdarzenia w zakresie, w jakim uszkodzenie
moze byc¢ usuniete bez koniecznosci holowania Pojazdu do Autoryzowanej
stacji obstugi. O braku koniecznosci holowania Pojazdu do warsztatu
decyduje obecny na miejscu zdarzenia przedstawiciel Centrum
Alarmowego Assistance.

2) Ubezpieczyciel pokryje koszt $wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1, do
kwoty limitu wskazanej w Tabeli Swiadczen i Limitéw.

Pomoc w przypadku Awarii ogumienia

W przypadku wystapienia Awarii ogumienia Centrum Alarmowe Assistance

zorganizuje i pokryje koszty:

1) naprawy Pojazdu na miejscu zdarzenia polegajacej na wymianie kota albo
jego usprawnieniu przy uzyciu zestawu naprawczego,

albo

2) holowania Pojazdu do najblizszej Autoryzowanej Stacji Obstugi mogacej
dokonaé naprawy - w przypadku braku mozliwosci wyzej wymienionej
naprawy Pojazdu na miejscu zdarzenia.

Pomoc w przypadku braku paliwa

1) W przypadku wystapienia Awarii polegajacej na nieprzewidzianym braku
paliwa, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty dowozu
wtasciwego paliwa w ilodci wystarczajacej do dojazdu do najblizszej
czynnej stacji benzynowe;j.

2) Koszt zakupu paliwa organizowanego przez Centrum Alarmowe Assistance
ponosi Ubezpieczony.

3) W przypadku pojazdu elektrycznego zostanie zorganizowane holowanie
pojazdu do najblizszej stacji tadujace;j.

Pomoc w przypadku nalania niewtasciwego paliwa

W przypadku wystapienia Awarii polegajacej na przypadkowym nalaniu

niewtasciwego paliwa do baku Pojazdu Centrum Alarmowe Assistance

zorganizuje i pokryje koszty $wiadczenia polegajacego na holowaniu Pojazdu

do najblizszej Autoryzowanej Stacji Obstugi mogacej dokonac naprawy. Koszty

naprawy, czesci i wymienianego paliwa ponosi Ubezpieczony.

Pomoc w przypadku kradziezy, utraty, uszkodzenia lub przypadkowego

zatrzasniecia kluczykéw lub fabrycznych urzadzen stuzacych do

otwierania Pojazdu

W przypadku wystapienia Awarii polegajacej na kradziezy, utracie, uszkodzeniu

lub przypadkowym zatrzasnieciu kluczykéw lub fabrycznych urzadzen

stuzacych do otwierania Pojazdu, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i

pokryje koszty:

1)  udzielenia pomocy technicznej polegajacej na otwarciu Pojazdu,

albo
2)  holowania Pojazdu do najblizszej Autoryzowanej Stacji Obstugi mogacej
dokonac naprawy,

pod warunkiem okazania przez Ubezpieczonego przedstawicielowi
Centrum Alarmowego Assistance obecnemu na Miejscu zdarzenia
dowodu rejestracyjnego Pojazdu.

Holowanie pojazdu

W przypadku Unieruchomienia pojazdu, gdy nie ma mozliwosci naprawy

Pojazdu na miejscu zdarzenia, Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty

holowania unieruchomionego Pojazdu do najblizszej Autoryzowanej stacji

obstugi.

Wynajem samochodu zastepczego

1) Swiadczenie przystuguje w przypadku Awarii, Wypadku, Kradziezy, Innego
zdarzenia.

2) Jezeli Pojazd byt holowany albo jezeli samodzielnie dojechat do
Warsztatu, ale ze wzgledu na stan techniczny czy tez wzgledy
bezpieczenstwa nie mozna dalej kontynuowac podrézy ww. Pojazdem i
dodatkowo nie mozna naprawi¢ Pojazdu do konca dnia, w ktérym Awaria
lub Szkoda komunikacyjna miaty miejsce, Ubezpieczonemu bedacemu
Kierowca przystuguje samochdd zastepczy klasy poréwnywalnej do klasy
Pojazdu (maksymalnie D wg klasyfikacji podmiotu $wiadczacego w
imieniu Ubezpieczyciela ustugi wynajmu samochodu zastepczego -
wypozyczalni), na okres naprawy Pojazdu, lecz nie dtuzej niz na 3 dni po
awarii, 9 po szkodzie komunikacyjnej i 9 po kradziezy na jedno Zdarzenie
assistance (limit $wiadczenia).

3) W ramach $wiadczenia Samochdd zastepczy pokrywane sg koszty
podstawienia albo odbioru samochodu zastepczego do albo z miejsca
wskazanego przez Kierowce, jednak nie dalej niz na odlegtos¢ 50 km od
siedziby wypozyczalni.

4)  Wybdr pojazdu zastepczego dokonywany jest w zaleznosci od lokalnych
mozliwosci.

5)  Warunkiem realizacji $wiadczenia samochodu zastepczego jest pisemne
wyrazenie zgody przez Kierowce na warunki korzystania z samochodu
zastepczego okreslone przez wypozyczalnie, a w przypadku Kradziezy
Pojazdu - réwniez przestanie do Centrum Alarmowego Assistance
dokumentu potwierdzajgcego przyjecie przez Policje zgtoszenia Kradziezy
Pojazdu.

6)  Zzakresuodpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sg koszty paliwa,
dodatkowego ubezpieczenia i inne optaty dodatkowe, przez ktére
rozumie sie miedzy innymi: rozszerzenie ubezpieczenia na wyjazd do
krajéw o zwiekszonym ryzyku, taricuchy na kota, fotelik dla dziecka.

1. $wiadczenia informacyjne

Infolinia teleadresowa

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance udzieli

Ubezpieczonemu telefonicznej informacji o danych teleadresowych

najblizszych:

1)  Autoryzowanych Stacji Obstugi,

2)  firm wynajmujacych samochody i przyczepy,

3)  organéw administracji panstwowej (ministerstwa, urzedy wojewddzkie i
powiatowe, urzedy miast, gmin),

4)  komisariatéw policji lub strazy miejskiej,

5) ambasad i konsulatéw,

6)  szpitali, przychodni, lekarzy, aptek,

7)  punktéw weterynaryjnych, klinik dla zwierzat,
8)  bankdw i placéwek bankowych,

9)  stacji benzynowych,

10) zaktadéw wulkanizacyjnych,

=

)
1) myjni samochodowych,
12) hoteli/ moteli/ pensjonatéw,
13) restauracji.
Infolinia drogowa
Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance udzieli
Ubezpieczonemu telefonicznej informacji o:
1)  remontach drég,
2) staniedrdg,
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optymalnej trasie przejazdu,

alternatywnych trasach przejazdu,

cenach autostrad,

natezeniu ruchu/korkach,

warunkach atmosferycznych na trasie przejazdu,
zmianie organizacji ruchu,

utrudnieniach w ruchu,

sugerowanych objazdach,

sytuacji na przejsciach granicznych,

punktach karnych i wysokos$ci mandatéw za poszczegélne wykroczenia,
przepisach ruch drogowego,

firmach swiadczacych ustugi holowania.

Infolinia podrézna

Na

wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance udzieli

Ubezpieczonemu telefonicznej informacji o:

1)

2)

Joo s e

8)
9)
10)
11)
12)

niezbednych formalnosciach i dokumentach, oraz dokumentach
wymaganych w czasie podrézy,

orientacyjnych kosztach paliwa i optatach drogowych we wskazanym
kraju na terenie Europy,

niezbednych szczepieniach zalecanych przed wyjazdem,

obowiazku wizowym,

atrakcjach turystycznych oferowanych przez miejscowosci turystyczne,
trasach narciarskich,

potaczeniach komunikacyjnych (kolejowych, autobusowych, lotniczych i
promowych),

warunkach pogodowych w réznych regionach,

Swietach paristwowych (dniach wolnych),

réznicach w przepisach ruchu drogowego,

podstawowych przepisach celnych,

ogdblnych warunkach klimatycznych panujacych w wybranym regionie.

Zakres $wiadczen assistance w wariancie 3/9/30

Swiadczenia w wariancie 3/9/30 realizowane s3 w tym samym zakresie i w ten
sam sposéb jak $wiadczenia w wariancie 3/9/9 z tym zastrzezeniem, iz w
przypadku S$wiadczenia pojazd zastepczy Ubezpieczonemu bedacemu
Kierowca przystuguje samochdd zastepczy klasy pordwnywalnej do klasy
Pojazdu na okres naprawy Pojazdu, lecz nie dtuzej niz na 3 dni po awarii, 9 po

szkodzie komunikacyjnej i 30 po kradziezy na jedno Zdarzenie assistance (limit

Swiadczenia).

S4 Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

Okres  ubezpieczenia oraz czas trwania odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela okre$lany jest dla kazdego Pojazdu przez
Ubezpieczajacego, z zastrzezeniem, iz nie moze przekroczy¢ 60 miesiecy.

Okres  ubezpieczenia oraz czas trwania odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela w zwigzku z uzytkowaniem danego Pojazdu rozpoczyna

sie w dniu wskazanym przez Ubezpieczajacego, nie wczesniej jednak niz

przed zgtoszeniem danego Pojazdu do ubezpieczenia zgodnie z

postanowieniami Umowy.

Okres ubezpieczenia oraz czas trwania odpowiedzialnosci w stosunku do

danego Ubezpieczonego w zwiazku z korzystaniem z danego Pojazdu

konczy sie:

1)  zuptywem okresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1,

2)  z dniem zakonfczenia umowy leasingu lub najmu , kt6ra objety byt
dany Pojazd, nie wczesniej jednak niz w dniu poinformowania
Ubezpieczyciela przez Ubezpieczajacego o powyzszym,

3)  z dniem utraty wtasnosci danego Pojazdu przez Ubezpieczajacego,
nie wczesniej jednak niz w dniu poinformowania Ubezpieczyciela
przez Ubezpieczajacego o powyzszym,

4)  z dniem wyrejestrowania danego Pojazdu, nie wczesniej jednak niz
w dniu poinformowania Ubezpieczyciela przez Ubezpieczajacego o
powyzszym.

§5 Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest przez Ubezpieczajacego w wysokosci i
terminach okreslonych w Umowie generalne;j.

§6 Wytaczenia odpowiedzialnosci

1.  Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosciijest zwolniony z obowigzku
zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych bez porozumienia z nim, nawet
jesli mieszcza sie one w granicach i sumach ubezpieczenia okreslonych w
niniejszych SWU2, a zdarzenia, ktérych one dotycza sg objete ochrong
ubezpieczeniowa.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie ustugi
assistance okre$lonej w niniejszych SWU2 w trakcie dziatania sity wyzszej,
pod pojeciem ktérej rozumie sie w szczegdlnosci: trzesienie ziemi,
powddz, huragan, pozar lasu, awaria lub brak dostepu do urzadzen
telekomunikacyjnych oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
opdznienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od
Ubezpieczyciela (w tym zjawisk meteorologicznych), mogacych
powodowal niedyspozycyjno$¢ ustugodawcéw realizujagcych dane
Swiadczenia.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia lub
niemozno$¢  zrealizowania $wiadczen spowodowane  strajkami,
niepokojami spotecznymi, zamieszkami, aktami terroryzmu, sabotazu,
wojna (réwniez domowa), skutkami promieniowania radioaktywnego,
skrajnie ztymi warunkami atmosferycznymi a takze ograniczeniami w
poruszaniu sie, wprowadzonymi decyzjami wtadz administracyjnych.

4. Niezaleznie od ograniczen okre$lonych w niniejszych SWU2,
odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona, Awaria, Awaria
ogumienia, Wypadek, Kradziez lub Inne zdarzenie wystapity w zwigzku z:
1)  dziataniami wojennymi, zamieszkami, rozruchami, aktami terroru,

sabotazu,

2)  katastrofa nuklearna lub dziataniami radioaktywnymi,

3)  samookaleczeniem Ubezpieczonego, kierowcy lub pasazerdw,

4)  uczestnictwem Pojazdu w wyscigach samochodowych lub

treningach do takich imprez,

5)  uczestnictwem Ubezpieczonego, kierowcy lub pasazera w zaktadzie

lub béjce, za wyjatkiem wypadkdéw powstatych podczas obrony
witasnej lub udzielania pomocy osobom znajdujagcym sie w
niebezpieczenstwie,

6) uczestnictwem Ubezpieczonego kierowcy lub pasazeréw w

przestepstwie lub usitowaniu popetnienia przestepstwa,

7)  samobdjstwem Ubezpieczonego, kierowcy lub pasazera wzglednie

jego préba,

8) prowadzeniem Pojazdu po spozyciu alkoholu, po zazyciu
narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych albo tez bez prawa
jazdy, o ile stan kierowcy lub brak uprawnier do kierowania
pojazdem miaty wptyw na powstanie szkody,

) umyslnym lub razaco niedbatym dziataniem Ubezpieczonego,

)

kierowcy lub pasazera.

5. Niezaleznie od ograniczen okreSlonych w niniejszych SWU2,

odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona w przypadku Awarii,
Awarii ogumienia, Wypadku lub Innych zdarzen zaistniatych, poza
miejscami ogdlnodostepnymi i drogami publicznymi (w tym: w garazach,
na ogrodzonych terenach zaktadéw pracy, jednostek wojska lub policji
itp.).



Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na mieniu oraz za

szkody w postaci utraconych korzysci, powstate w zwigzku z
wykonywaniem ustug assistance okre$lonych w niniejszych SWU2.

Nie podlega ubezpieczeniu utrata lub uszkodzenie bagazu lub
przedmiotéw osobistych spowodowane Unieruchomieniem pojazdu.
Odpowiedzialno$cia Ubezpieczyciela nie sa objete Pojazdy:

1)  Policji, Pogotowia Ratunkowego, wojska, nauki jazdy

2)  Pojazdéw wynajmowanych przez podmioty typu Rent a Car.

§7 Postepowanie w razie zajscia zdarzenia assistance -
obowiazki ubezpieczonego

W przypadku zaistnienia Zdarzenia assistance, przed podjeciem dziatan we

wtasnym zakresie, Ubezpieczony zobowiazany jest:

1) niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od zaistnienia
Zdarzenia assistance, skontaktowac sie z Centrum Alarmowym
Assistance, czynnym cata dobe, ktérego numer telefonu to +48 22 458
46 23.

2) podaé wszelkie dostepne informacje potrzebne do udzielenia
naleznej pomocy z zakresu $wiadczen assistance, a w szczeg6lnosci:
a) imieinazwisko zgtaszajacego,

b)  numer rejestracyjny lub VIN Pojazdu,
c)  rodzaj Zdarzenia assistance i wymaganej pomocy,

3) postepowal zgodnie z dyspozycjami Centrum Alarmowego
Assistance,
zapobiec w miare mozliwosci zwiekszeniu szkody.

Jezeli Ubezpieczony nie przekaze odpowiednich danych okreslonych w § 7

punkt 1, z zastrzezeniem ust. 3, w wyniku czego nie bedzie mozna ustali¢

okolicznosci zdarzenia lub odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela w celu
$wiadczenia Assistance, Centrum Alarmowe Assistance ma prawo do
odmowy lub odpowiedniego zmniejszenia wysokosci $wiadczenia

Assistance.

Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu z przyczyn

niezaleznych od siebie, w tym na skutek zdarzenia losowego lub sity

wyzszej, nie mogta skontaktowac sie telefonicznie z Centrum Alarmowym

w sposéb, o ktérym mowa w ust. 1, zobowigzana jest do kontaktu z

Alarmowym i powiadomienia o wypadku

ubezpieczeniowego niezwtocznie od momentu, w ktérym kontakt ten stat

Centrum zajsciu
sie mozliwy. Ponadto, Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu
zobowigzana jest podac przyczyne niemoznosci skontaktowania sie z
Centrum Alarmowym w przewidzianym w niniejszych SWU2 terminie.

§8 Postepowanie reklamacyjne i spory sadowe

Reklamacja moze zostad ztozona do Dziatu Jakosci Ubezpieczyciela:
1)  wformie pisemnej:
a)  osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub
b)  przesytka pocztowa na adres Ubezpieczyciela:
Dziat Jakosci
AXA Partners
ul. Gietdowa 1
01-211 Warszawa;

10.

2)  w formie elektronicznej na adres e-mail: quality@axa-assistance.pl
lub na adres doreczen elektronicznych Ubezpieczyciela: AE:PL-
30648-15425-EVIJG-16.

Przestane Reklamacje powinny zawieraé nastepujace dane:

1) Imie i nazwisko Klienta,

2)  peten adres korespondencyjny lub

3)  adrese-mail, na ktéry nalezy skierowaé odpowiedz,

4)  wskazanie umowy ubezpieczenia, ktdrej dotyczy Reklamacja,

5)  opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci

uzasadniajace Reklamacje,
6)  oczekiwane dziatania,
7) w przypadku, gdy Klient oczekuje przestania odpowiedzi droga
elektroniczna - zadanie Klienta w tym zakresie.
Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie
dodatkowych informacji zwiazanych ze zgtoszeniem, wnoszacy
Reklamacje zobowiazany jest dostarczy¢ wszelkie dane i informacje, o
ktérych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel, w celu jej rozpatrzenia.
Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym
mowa w ust. 4, Ubezpieczyciel:
1)  wyjasnia przyczyne opdznienia,
2)  wskazuje okolicznosci, ktére musza zostal
rozpatrzenia sprawy,
3)  okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi.
Odpowiedz  Ubezpieczyciela adres
korespondencyjny chyba, ze Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi
poczta elektroniczng - wéwczas odpowiedz zostanie przestana droga
elektroniczna na adres e-mail.
Jezykiem
Ubezpieczycielem jest jezyk polski.
Dla uméw ubezpieczenia, do ktérych majg zastosowanie niniejsze SWU2
wtasciwym jest prawo polskie.
Klient moze wystapi¢ na droge sadowa. Powddztwo o roszczenie
wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw

ustalone dla

zostanie  przestana  na

obowigzujgcym w  korespondencji i kontaktach z

o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub  siedziby Ubezpieczajagcego badZz  miejsca
Ubezpieczonego, Uposazonego lub ich spadkobiercow.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc
do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)

zamieszkania

Rzecznika
Konsumentow.

Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego
o przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwiazywania
sporu konsumenckiego zwigzanego z umowa ubezpieczenia. Wiecej informacji
na ten temat dostepnych jest na stronie internetowej Rzecznika Finansowego
pod adresem https://rf.gov.pl/


mailto:quality@axa-assistance.pl
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Tabela nr 1 - Swiadczenia i limity dla Wariantu 1_3/9/9

Swiadczenie

Naprawa na miejscu
zdarzenia

Zakres terytorialny

Polska+Europa

Zdarzenie assistance

Awaria, Wypadek,
Inne zdarzenia

Zatacznik nr 1 Tabele $wiadczen i limitoéw

Warunek
dodatkowy

Brak

Limity na zdarzenie

Do 400PLN

Holowanie Pojazdu do
najblizszej Autoryzowanej
stacji obstugi

Polska+Europa

Awaria, Wypadek,
Inne zdarzenia

Brak

Brak

Pomoc w przypadku Awarii
ogumienia

Polska+Europa

Awaria

Brak

Bez limitu

Pomoc w przypadku braku
paliwa

Polska+Europa

Brak paliwa

Brak

Bez limitu

Pomoc w przypadku
nalania niewtasciwego
paliwa

Polska+Europa

Awaria

Brak

Bez limitu

Pomoc w przypadku
kradziezy, utraty,
uszkodzenia lub
przypadkowego
zatrzasniecia kluczykéw
lub fabrycznych urzadzen
stuzacych do otwierania
Pojazdu

Wynajem samochodu
zastepczego

Polska+Europa

Polska+Europa

Awaria

Awaria, Wypadek,
Kradziez,
Inne zdarzenia

Brak

Warunkiem
skorzystania ze
$wiadczenia jest

Bez limitu

Klasa poréwnywalna z
Pojazdem
Uprawnionego, np.

Ubezpieczonego

wykonanie Master = Master;
holowania 3 dni po awarii, 9 po
unieruchomionego szkodzie
Pojazdu przez komunikacyjneji9 po
Centrum kradziezy
Alarmowe
Assistance.
Infolinia teleadresowa Polska+Europa Whniosek Brak Bez limitu
Ubezpieczonego
Infolinia drogowa Polska+Europa Whniosek Brak Bez limitu
Ubezpieczonego
Infolinia podrézna Polska+Europa Whniosek Brak Bez limitu

o



Tabela nr2 - Swiadczenia i limity dla Wariantu 2_3/9/30

Warunek

Swiadczenie Zakres terytorialny Zdarzenie assistance dodatkowy Limity na zdarzenie

Naprawa na miejscu Polska+Europa Awaria, Wypadek, Brak Do 400 PLN
zdarzenia Inne zdarzenia

Holowanie Pojazdu do Polska+Europa Awaria, Wypadek, Brak Brak
najblizszej Autoryzowanej Inne zdarzenia

stacji obstugi

Pomoc w przypadku Awarii Polska+Europa Awaria Brak Bez limitu
ogumienia

Pomoc w przypadku braku Polska+Europa Brak paliwa Brak Bez limitu
paliwa

Pomoc w przypadku Polska+Europa Awaria Brak Bez limitu
nalania niewtasciwego

paliwa

Pomoc w przypadku Polska+Europa Awaria Brak Bez limitu

kradziezy, utraty,
uszkodzenia lub
przypadkowego
zatrzasniecia kluczykéw
lub fabrycznych urzadzen
stuzacych do otwierania

Pojazdu
Wynajem samochodu Polska+Europa Awaria, Wypadek, Warunkiem Klasa poréwnywalna z
zastepczego Kradziez, skorzystania ze Pojazdem
Inne zdarzenia $wiadczenia jest Uprawnionego, np.
wykonanie holowania Master = Master;
unieruchomionego 3 dni po awarii, 9 po
Pojazdu przez szkodzie komunikacyjnej
Centrum Alarmowe i 30 po kradziezy
Assistance.
Infolinia teleadresowa Polska+Europa Whniosek Brak Bez limitu
Ubezpieczonego
Infolinia drogowa Polska+Europa Whniosek Brak Bez limitu
Ubezpieczonego
Infolinia podrdézna Polska+Europa Whniosek Brak Bez limitu
Ubezpieczonego

~
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BROSZURA INFORMACYJNA - PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Prawidtowe przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest dla naszej firmy sprawa wysokiej wagi. W zwigzku z tym w niniejszym dokumencie przekazujemy Panstwu szczegétowe
informacje o tym, dlaczego i w jakim celu przetwarzamy Panstwa dane osobowe, jakie prawa przystugujg Panstwu w zwigzku z ich przetwarzaniem oraz wszelkie inne informacje

w tym zakresie, ktére moga by¢ dla Panstwa istotne.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Inter Partner Assistance S.A.
z siedzibg w Brukseli dziatajgcg w Polsce poprzez Inter Partner Assistance S.A.
Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa (dalej:
,Ubezpieczyciel” lub ,AXA”). Ubezpieczyciel jest cze$cig migdzynarodowej Grupy
AXA. Adres strony internetowej www.axa-assistance.pl. W ramach prowadzonej
dziatalnosci ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel petni funkcje administratora danych,
tj. okresla, w jaki sposéb i w jakim celu Panstwa dane sg wykorzystywane.

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Ubezpieczyciel korzysta z ustug inspektora ochrony danych, ktéry nadzoruje
poprawne przetwarzanie danych osobowych. Wszelkie niezbedne wzory
ewentualnych présb i wnioskéw dotyczacych ochrony danych osobowych znajdujg
sie na stronie internetowej www.axa-assistance.pl/iodo/.

Moga si¢ Panstwo skontaktowa¢ z |ODO w sposéb odpowiadajgcy Panstwa
preferencjom i mozliwosciom:

droga mailowa iodo@axa-assistance.pl,

przez formularz kontaktowy na stronie www.axa-assistance.pl,

listownie, piszac na adres:

ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa.

Moga Panstwo skontaktowac sie zinspektorem ochrony danych w przypadku
wszelkich pytan dotyczgcych przetwarzania Panstwa danych oraz w celu wykonania
przystugujgcych Panstwu nizej wymienionych praw.

CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane do nastepujgcych celéw:

zawarcie i realizacja umowy ubezpieczenia oraz przeprowadzenie oceny ryzyka
ubezpieczeniowego — podstawe prawng do przetwarzania danych, w tym danych
dotyczacych stanu zdrowia stanowig przepis prawa oraz cele w postaci zawarcia
i realizacji umowy;

bezposredni marketing produktéw iustug administratora, w tym przetwarzanie
danych do celéw analitycznych oraz do celéw profilowania przed zawarciem umowy
ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania danych jest ich przetwarzanie
w uzasadnionym interesie administratora; Uzasadniony interes administratora
oznacza prowadzenie marketingu bezposredniego jego ustug;

bezposredni marketing produktéw iustug administratora, w tym przetwarzanie
danych do celéw analitycznych oraz do celéw profilowania po wygasnigciu umowy
ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania danych jest zgoda, ktéra moga
Panstwo nam dostarczy¢;

wykonywanie = zobowigzan  administratora  zwigzanych z  obowigzkami
sprawozdawczymi — podstawg prawng przetwarzania sg obowigzki prawne
wynikajace z przepiséw prawa;

cele ksiggowe, podatkowe i zwigzane z naliczaniem optat — podstawg prawng
przetwarzania sg obowigzki prawne wynikajgce z przepiséw prawa;

dochodzenie i obstuga roszczen zwigzanych z umowg ubezpieczenia lub obrong
prze roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania jest realizacja prawnie
uzasadnionego interesu administratora;

jako s$rodek zapobiegania przestepstwom ubezpieczeniowym — podstawg prawng
przetwarzania danych sg obowigzki prawne wynikajgce z przepiséw prawa;
reasekuracja ryzyk — podstawg prawng przetwarzania danych jest koniecznosé¢ jego
przeprowadzenia w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
prawnie  uzasadniony interes administratora  dotyczy obnizenia  ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z zawartg umowg poprzez reasekuracjg.

ODBIORCY LUB KATEGORIE ODBIORCOW DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ przekazane nastepujgcym kategoriom
odbiorcéw:

podmiotom upowaznionym do udostgpnienia im danych osobowych na podstawie
przepisow ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia
11 wrzesnia 2015 r. oraz innych przepiséw prawa, w tym innym ubezpieczycielom
W zwigzku z roszczeniami regresowymi i reasekuratorom,

podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie AXA, migdzy innymi
podmiotom realizujgcym $wiadczacym wynikajgce z umowy ubezpieczenia,
dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji
naleznosci, agencjom marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym — przy
czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem
i wytgcznie zgodnie z poleceniami AXA.

Mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe innym podmiotom w ramach
migdzynarodowej Grupy AXA, ktére wspdipracujg z nami przy $wiadczeniu
okreslonych ustug, takich jak: likwidacja szkéd, nagrywanie rozméw i weryfikacja
uprawnienn podmiotéw do prowadzenia okreslonej dziatalnosci. Wyzej wymienione
grupy podmiotéw dziatajg w naszym imieniu, przy czym jesteSmy odpowiedzialni
za sposob, w jaki wykorzystujg one Parnstwa dane osobowe do ww. celdw.

Ponadto mozemy udostepniaé Panstwa dane osobowe innym podmiotom
nalezacym/wchodzacych w sklad miedzynarodowej Grupy AXA do celéw
zarzadzania kosztami roszczen, udoskonalania produktéw, personalizacji oferty
produktowej oraz zapobiegania przestgpstwom ubezpieczeniowym i wykrywania ich.

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTWA TRZECIEGO

Panstwa dane mogg zosta¢ przekazane do panstwa trzeciego w przypadku, gdy jest
to niezbedne do realizacji konkretnego $wiadczenia na mocy zawartej przez

Panstwa umowy ubezpieczenia oraz kiedy jest to niezbedne do ochrony istotnych
intereséw Panstwa lub ubezpieczonych, zwlaszcza w przypadku umowy
ubezpieczenia, w ramach ktérej dziatamy w celu ochrony zdrowia lub zycia. Grupa
AXA prowadzi dziatalno$¢ na catym s$wiecie, co wiaze sie z tym, ze zagraniczne
podmioty $wiadczg na jej rzecz okreslone ustugi. Przy przekazywaniu danych poza
Europejski Obszar Gospodarczy i Szwajcarie zapewniamy taki poziom ochrony,
ktéry w najblizszym stopniu odpowiada wymogom ochrony danych osobowych
obowigzujgcym w Polsce.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe beda przechowywane odpowiednio:

przez czas obowigzywania umowy a nastepnie do momentu przedawnienia
roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub

do momentu realizacji prawnie usprawiedliwionego interesu AXA, lub

do momentu wygasnigcia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego
z przepiséw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentéw
ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia, lub

przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia w celach
statystycznych, w tym w celu ustalania na podstawie danych osobowych wysokosci
sktadek ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
oraz dla celéw rachunkowosci Ubezpieczyciela.

Administrator ~ zaprzestanie przetwarzania danych do celéw marketingu
bezposredniego, w tym profilowania i celéw analitycznych, jezeli zgtoszg Panstwo
sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych w tych celach. Jezeli wyrazili
Panstwo zgode na przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingowych,
tobeda one przechowywane do momentu cofniecia przez Panstwa zgody
na przetwarzanie danych osobowych.

PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Majg Panstwo prawo do:

dostepu do tresci swoich danych;

sprostowania danych (poprawiania);

usunigcia danych osobowych;

ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
przenoszenia danych;

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Prawa te przystugujg Panstwu w przypadkach i w zakresie przewidzianym przez
przepisy Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE. (Rozporzadzenie). Rozporzadzenie
ma zastosowanie od dnia 25 maja 2018 r. W zakresie, w jakim podstawg
przetwarzania Panstwa danych osobowych jest zgoda, majg Panstwo prawo
wycofania zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem lub do celéw przetwarzania danych na innej podstawie
(przepis prawa, uzasadniony interes administratora).

Sg Panstwo uprawnieni do ztozenia skargi do organu nadzorczego — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

INFORMACJA, CZY PODANIE DANYCH OSOBOWYCH JEST WYMOGIEM
USTAWOWYM CZY UMOWNYM

Samo zawarcie umowy (przystgpienie do umowy ubezpieczenia) nie zobowigzuje
Panstwa do przekazania danych osobowych. Podanie danych jest niezbgdne do
realizacji umowy ubezpieczenia na Panstwa rzecz jako osob ubezpieczonych.
Odmowa przekazania danych osobowych uniemozliwi zatem wykonanie umowy
ubezpieczenia na Panstwa rzecz.

ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI

Administrator nie przeprowadza zautomatyzowanego podejmowania decyzji i nie
przetwarza Panstwa danych osobowych w ten sposéb.



