Szczegolne warunki ubezpieczenia
AA ~Pakiet samochod zastepczy”

Przestanki wyptaty odszkodowania | Art. 2 ust. 2, 5, 6, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,
i innych Swiadczen 19; Art. 4 ust. 211 3; Art. 3 ust. 3i4; Art. 6, Art. 8;

Ograniczenia oraz wytgczenia od-
powiedzialnosci zakfadu ubezpiec-
2. | zen uprawniajgce do odmowy wypta-
ty odszkodowania i innych swiadczen
lub ich obnizenia

Art. 2 ust. 11, 17, Art. 4 ust. 1 3; Art. 3 ust. 3;

Art. 6; Art. 7; Art. 8 ust. 41 10; Zatgcznik nr 1

do SWU - Tabela $wiadczen i limitow; Zatgcznik nr 2
do SWU Tabela udziatu wtasnego;

Spis tresci

ATTYKUL 1. POSTANOWIENTA OZOINE ...ttt ittt ettt sttt st st st s s e et s b et s b e es b s s h et s b st s b s s b bt s b e bt st et s b e s e ne b et e s b et neaesesnenene 2
ATEYKUL 2. DEFINICIE ettt ettt et b et et b et a bbb st e b e b e s et behea et et e s e s et et e b e s ea e et e b s e st eb e b e s et bebea et et e b e s et et e b e s ea b et ebesen et et ebe et esebenestebenene 2
Artykut 3. Przedmiot i ZaKIreS UDEZPIECZENIA ..cueeirueuciiieiet ettt ettt ettt et b st b bt sh bt bbb sttt e b e bt e et e b e s et et e b ettt ebebe et esebenesaebenene 3
Artykut 4. Okres ubezpieczenia .....ccceeveveveeereennnnen

Artykut 5. Sktadka ubezpieczeniowa
Artykut 6. Przedmiot ubezpieczenia i zakres Swiadczen assistance ,,Pakiet samochdd zastepczy”.
Artykut 7. Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialNOSCi .uicvreuriieieirieieisieisisieseise s
Artykut 8. Ustalanie zasadnosci roszczen i wysokosci Swiadczen .......ccovveevenee.
Artykut 9. Postepowanie reklamacyjne i Spory SQdoWe .......cceeeeveriveenieninenieenenns
Artykut 10. ROSZCZENIA FEEIESOWE ....eeuvevveniieieieniieieteeteteseesteieses ettt esebeeeenene
ArtYKUE 11, POSTANOWIENTA KONCOWE w.uvviieieeieieiieieiseieieiseets st ssssesets s e s sse st ssese s ssese s ssesessssssessssasessssssessssssessssssessesssessssssessssssesssssessssssesnssnsessssnsesssnsesssssessnssnsnssess

Zatacznik nr 1 Tabela $wiadczeri i limitéw
Zatacznik Nr 2 TADela UAZIAatu WHASNEZO .....cu vttt ettt s et b et et b s st e b e b et e b e bt st b e b ea et et e b e st e b e b e s en et et e s et b ebebenetebebeneaes




Artykut 1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejsze Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia ,Pakiet samochdd zastepczy” zwane dalej “SWU” majg zastosowanie do pojazdéw
objetych ochrong ubezpieczeniowg na podstawie Umowy generalnej ubezpieczenia zawartej pomiedzy Inter Partner Assistance S.A.
Oddziat w Polsce (Ubezpieczycielem) a RCI Leasing Polska Sp. z 0.0. (Ubezpieczajacym) i wchodza w zycie z dniem 01.08.2026 r.

Artykut 2. Definicje
Pojeciom uzytym w niniejszych SWU oraz innych dokumentach nadaje sie znaczenie okreslone ponizej:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Awaria - to losowe, nieprzewidziane, nieprawidtowe funkcjonowanie Pojazdu, wynikajace z przyczyn wewnetrznych pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego lub hydraulicznego powodujace Unieruchomienie Pojazdu albo ktére uniemozliwito
jazde w spos6b bezpieczny lub zgodny z przepisami obowigzujacymi w kraju miejsca awarii. Jak réwniez nastepujace zdarzenia
losowe:

1) zagubienie lub zamkniecie wewnatrz Pojazdu kluczykéw lub innych urzadzen stuzacych do otwierania, zamykania oraz
uruchamiania Pojazdu,

2) brak paliwa, zamarzniecie paliwa, zatankowanie nieprawidtowego paliwa.

Awarig w rozumieniu niniejszych SWU nie jest brak mozliwosci eksploatacji Pojazdu na skutek konieczno$ci uzupetnienia materiatéw

eksploatacyjnych zgodnie z zaleceniem producenta Pojazdu, z wytaczeniem Awarii w postaci braku paliwa.

Centrum Alarmowe Assistance- Inter Partner Assistance Polska sp.z0.0.zsiedzibg w Warszawie przy ul. Gietdowej 1, bedaca jednostka

organizacyjna zajmujaca sie w imieniu Ubezpieczyciela organizacja Swiadczen assistance.

Kierowca - osoba kierujaca Pojazdem w momencie zajScia Zdarzenia assistance, upowazniona do tego przez wtasciciela lub

posiadacza zaleznego Pojazdu (leasingobiorce, najemce).

Klient - bedacy osobga fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej Ubezpieczony lub

uprawniony z umowy ubezpieczenia oraz poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej, a takze ktdra zawarta z Ubezpieczajacym umowe

leasingu lub najmu dtugoterminowego pojazdu.

Kradziez - dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych w polskim kodeksie karnym, ktére doprowadzito do zaboru ubezpieczonego

Pojazdu, zabezpieczonego przed kradziezg poprzez zamkniecie zamkéw fabrycznych, a takze utrata ubezpieczonego Pojazdu wskutek

rozboju w rozumieniu polskiego kodeksu karnego.

Miejsce zamieszkania - w przypadku osoby fizycznej- znajdujacy sie na terytorium Polski lokal mieszkalny lub budynek mieszkalny

jednorodzinny, w ktérym Ubezpieczony na state przebywa; w przypadku osoby prawnej - adres na terenie Polski wskazany przez

Ubezpieczonego gtéwnego jako adres siedziby.

Osoba bliska - osoba pozostajgca z Ubezpieczonym, w dniu wystgpienia Zdarzenia assistance, we wspdlnym gospodarstwie

domowym w Miejscu zamieszkania, bedaca dla Ubezpieczonego:

1) matzonkiem lub osoba pozostajaca z nim w konkubinacie,

2) dzieckiem,

3) rodzicem, przysposabiajacym, tesciem, tesciowa, ojczymem, macocha,

4) dziadkiem, babcig, wnukiem, rodzefstwem, zieciem, synowa.

Pasazerowie - osoby podrdzujace wspdlnie z Kierowca Pojazdem w momencie zaj$cia Zdarzenia assistance, z wytaczeniem oséb

przewozonych odptatnie oraz autostopowiczéw, w liczbie nieprzekraczajacej liczby miejsc wskazanej w dowodzie rejestracyjnym

Pojazdu.

Podréz - czasowa zmiana miejsca pobytu obejmujaca dojazd, powrét i pobyt poza Miejscem zamieszkania.

Pojazd - wskazany we wnioskopolisie/dokumencie ubezpieczenia czterokotowy pojazd mechaniczny, o dopuszczalnej masie

catkowitej (DMC) do 3,5 ton, zarejestrowany w Polsce, dopuszczony do ruchu po drogach publicznych i posiadajacy wazne badania

techniczne, ktérym podrézuje Ubezpieczony, nie starszy niz 10 lat, bedacy wtasnoscia Ubezpieczajacego i oddany w uzytkowanie

Ubezpieczonemu gtéwnemu na podstawie umowy leasingu lub umowy najmu dtugoterminowego.

Reklamacja - wystapienie Klienta skierowane do Ubezpieczyciela, w ktorym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych

przez Ubezpieczyciela.

Szkoda catkowita - szkoda z udziatem Pojazdu, wskutek ktérej koszt naprawy uszkodzonego Pojazdu okreslony przez uprawnionego

rzeczoznawce samochodowego powotanego zumowy OC/AC przekracza 70% wartosci Pojazdu w dniu zaistnienia szkody, albo wskutek

ktérej, wedtug uprawnionego rzeczoznawcy samochodowego powotanego zumowy OC/AC, Pojazd nie nadaje sie do naprawy.

Szkoda komunikacyjna - inne niz Awaria zdarzenie o charakterze zdarzenia losowego powodujace Unieruchomienie Pojazdu lub jego

utrate, w tym:

1) wypadek drogowy przy wspétudziale innych pojazdéw lub uczestnikéw ruchu drogowego, wywrdcenie Pojazdu,

2) pozostate wypadki powstate wskutek nagtego dziatania sity mechanicznejw momencie zetkniecia sie Pojazdu zinnymi pojazdami,
osobami, przedmiotami lub zwierzetami pochodzacymi z zewnatrz Pojazdu, wybuch lub pozar Pojazdu,

3) uszkodzenia przez osoby trzecie, akt wandalizmu,

S

) pozar, wybuch, Kradziez Pojazdu,
5) huragan, grad, uderzenie pioruna, powddz, osuwanie sie lub zapadanie ziemi, lawiny lub inne sity przyrody,
6) nagtego dziatanie czynnika termicznego i chemicznego pochodzacego z zewnatrz Pojazdu.

Ubezpieczony - osoba fizyczna, ktéra objeta jest umowa ubezpieczenia, Ubezpieczonymi sa Kierowca oraz Pasazerowie
ubezpieczonego Pojazdu podrézujacy bezptatnie Pojazdem podczas Zdarzenia assistance (z wytaczeniem autostopowiczdw).
Ubezpieczony Gtéwny - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej - ktéra
zawarta z Ubezpieczajagcym mowe wynajmu dtugoterminowego pojazdu, umowe leasingu pojazdu lub umowe kredytu na zakup
Pojazdu.




16.

17.

18.

Unieruchomienie pojazdu - stan Pojazdu, ktéry uniemozliwia dalsze jego uzytkowanie na drogach publicznych w sposéb bezpieczny
lub zgodny z przepisami ruchu drogowego z powodu stanu technicznego, w jakim ten Pojazd sie znalazt w wyniku Zdarzenia assistance.

Unieruchomieniem Pojazdu nie jest: odstawienie Pojazdu do warsztatu naprawczego bez udziatu Centrum Alarmowego Assistance w
celu dokonania napraw wczesniej uméwionych, wykonywanie przegladéw i badan technicznych w tym usuwanie ewentualnych usterek
wykrytych w czasie ich trwania, tuning lub montaz dodatkowego wyposazenia.

Uszkodzenie ogumienia - ujScie powietrza z opony lub detki Pojazdu z powodu przebicia lub wystrzelenia opony lub detki,
niesprawnych wentyli powodujace unieruchomienie Pojazdu, do ktérego doszto wskutek zdarzenia losowego, z powodu ktérego
Pojazd zostat unieruchomiony.

Zdarzenie assistance - zdarzenie objete zakresem umowy ubezpieczenia, ktére nastapito w okresie ubezpieczenia, na podstawie
ktérego powstaje obowigzek Ubezpieczyciela do udzielenia Ubezpieczonemu lub osobie trzeciej swiadczenia ubezpieczeniowego
zgodnie z postanowieniami niniejszych SWU. Zdarzenia spowodowane jedna przyczyna i obejmujgce wszystkie okoliczno$ci oraz ich
skutki, powigzane relacja przyczynowo skutkowa, czasem wystapienia lub innym bezposrednim czynnikiem, beda uwazane za jedno
Zdarzenie assistance. Zgodnie z niniejszymi SWU Zdarzeniem assistance jest:

1) Awaria,

N

)
) Kradziez,

) Szkoda catkowita,
)

)

oW

Szkoda komunikacyjna,

5) Uszkodzenie ogumienia.

Artykut 3. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

Przedmiotem ubezpieczenia ,Pakiet samochdd zastepczy” jest organizacja lub organizacja i pokrycie kosztéw udzielenia pomocy
assistance okreslonej w niniejszych SWU, swiadczonej na rzecz Ubezpieczonych za posrednictwem Centrum Alarmowego Assistance,
w przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, w czasie trwania odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela (w okresie ubezpieczenia).
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu wystapienia Zdarzenia assistance ograniczona jest do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
oraz do nastepujacych krajéw: Andory, Austrii, Belgii, Bo$ni i Hercegowiny, Butgarii, Chorwacji, Cypru, Czech, Danii, Estonii, Finlandii,
Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii, Lichtensteinu, Litwy, Luksemburga, totwy, Malty, Monako, Niemiec, Norwegii,
Polski, Portugalii, Rumunii, San Marino, Stowacji, Stowenii, Szwajcarii, Szwecji, Turcji (w czesci europejskiej), Ukrainy, Wegier, Wielkiej
Brytanii, Wtoch.

Ubezpieczyciel pokrywa zwigzane ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym koszty Swiadczen w zakresie szczegétowo uregulowanym w
opisie poszczegdlnych swiadczen do wysokosci limitu przewidzianego dla danego $wiadczenia w Tabeli Swiadczeri i limitdw.

W ramach ubezpieczenia odpowiedzialno$é Ubezpieczyciela polega na organizacji lub organizacji i pokryciu kosztdw nizej
wymienionych $wiadczen:

1
2

Wymiana kota albo usprawnienie opony na miejscu zdarzenia,
Holowanie pojazdu do najblizszego warsztatu wulkanizacyjnego,

w

Pokrycie kosztéw naprawy opony w najblizszym warsztacie wulkanizacyjnym,

(S

Organizacja ustugi Night driver,

(<))

Organizacja przechowalni opon letnich/zimowych,

-

Infolinia pomocy prawnej dla kierowcy,

)
)
)
) Pokrycie kosztéw zakupu nowej opony,
)
)
)
8)

Samochdd zastepczy.

Artykut 4. Okres ubezpieczenia

1.

Okres ubezpieczenia wskazany jest we wnioskopolisie/dokumencie ubezpieczenia i jest to okres, w ktérym Ubezpieczyciel udziela
ochrony ubezpieczeniowej.

Okres ubezpieczenia oraz czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zwigzku z uzytkowaniem danego Pojazdu rozpoczyna

sie w dniu wskazanym przez Ubezpieczajacego, nie wczesniej jednak niz przed zgtoszeniem danego Pojazdu do ubezpieczenia zgodnie

z postanowieniami Umowy.

Okres ubezpieczenia oraz czas trwania odpowiedzialnosci w stosunku do danego Ubezpieczonego w zwigzku z korzystaniem z danego

Pojazdu konczy sie:

1) zuptywem okresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1,

2) zdniem zakonczenia umowy leasingu lub najmu, ktdra objety byt dany Pojazd, nie wczesniej jednak niz w dniu poinformowania
Ubezpieczyciela przez Ubezpieczajacego o powyzszym,

3) w przypadku rezygnacji z ubezpieczenia - z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego w ktérym Ubezpieczyciel otrzymat
oswiadczenie Ubezpieczonego gtéwnego o rezygnacji z ubezpieczenia,

4) zdniemwyrejestrowaniadanego Pojazdu, niewczesniejjednaknizwdniupoinformowaniaUbezpieczycielaprzezUbezpieczajacego
0 powyzszym,

w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzer wystapi jako nastapi pierwsze.

Artykut 5. Sktadka ubezpieczeniowa

1.

Sktadka pobierana jest przez Ubezpieczajacego w polskich ztotychirozliczana z Ubezpieczycielem na zasadach wskazanych w umowie
generalnej ubezpieczenia




Artykut 6. Przedmiot ubezpieczenia i zakres swiadczen assistance ,,Pakiet samochéd zastepczy”

Przedmiotem ubezpieczenia ,Pakiet samochdd zastepczy” jest organizacja lub organizacja i pokrycie kosztéw Swiadczen
assistance na rzecz Ubezpieczonych podrézujgcych Pojazdem w razie wystapienia Zdarzenia assistance: Awarii, Kradziezy, Szkody
komunikacyjnej, Szkody catkowitej, Uszkodzenia ogumienia.

1.

Ubezpieczyciel zapewnia nastepujace $wiadczenia.

1)

2)

3)

4)

Ubezpieczenie opon
a) Swiadczenie przystuguje w przypadku Uszkodzenia ogumienia.
Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i optaci koszty $wiadczenia polegajacego na:
i.  wymianie kota na zapasowe bedace na wyposazeniu Pojazdu,
ii. naprawie ogumienia zestawem naprawczym bedacym na wyposazeniu Pojazdu
albo

iii. holowaniuPojazdu do najblizszego warsztatu wulkanizacyjnego, gdy nie jest mozliwa wymiana opony lub kota na miejscu
zdarzenia,

iv. pokryciu kosztow naprawy opony w najblizszym warsztacie wulkanizacyjnym wskazanym przez Centrum Alarmowe
Assistance,

v. zakupie nowej opony w przypadku braku mozliwo$ci naprawy i uzycia uszkodzonej opony.

b) Pokrycie kosztéw naprawy w zakresie okreslonym w art. 6, ust.2, pkt 1 ppkt a), lit. iv dotyczy wytacznie ogumienia
uszkodzonego w takim stopniu, ze dokonanie naprawy jest technologicznie mozliwe i ekonomicznie uzasadnione

c) Wysokosc¢swiadczenia pokrycia kosztéw zakupu nowejoponywyliczanajest na podstawie udziatu wtasnego Ubezpieczonego
w szkodzie.

d) Udziat wtasny Ubezpieczonego w szkodzie, o ktérym mowa w ust.2, pkt 1 ppkt d) SWU, okreslone jest w Zatgczniku nr 2
Tabela udziatu wtasnego.

e) Suma ubezpieczenia wynosi2.000 PLN brutto na wszystkie zdarzenia objete Ubezpieczeniem opon w okresie ubezpieczenia.
Concierge Moto
a) Nawniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance udzieli Ubezpieczonemu informacji:

i. kierowce zastepczego (Night driver), ktéry o dowolnej porze przyjedzie we wskazane przez Ubezpieczonego miejsce
i odwiezie kierowce i pasazeréw pojazdu pod wskazany przez Ubezpieczonego adres i jednoczesne odprowadzenie
pojazdu, ktérym podrézowat/ przemieszczat sie Ubezpieczony pod ten sam adres.

ii. oprzechowalniopon letnich/zimowych. Centrum Alarmowe Assistance wyszuka i zorganizuje transport opon letnich lub
zimowych do najblizszej przechowalni wedtug Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, ktéra oferuje taka ustuge.

b) Koszt Swiadczen wskazanych w ust.2, pkt 2 SWU ponosi Ubezpieczony.
Pomoc prawna
a) Nawniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance udzieli Ubezpieczonemu informacji:
i. dotyczacych zasad postepowania w Polsce przy:
« sprzedazy lub innej formie przeniesienia prawa wtasnos$ci Pojazdu,
« dochodzeniu roszczen z tytutu gwarancji lub rekojmi na drodze cywilno-prawnej,
« rejestrowaniu lub wyrejestrowaniu Pojazdu

ii. danych teleadresowych kancelarii prawnych mogacych udzieli¢ pomocy prawnej w przypadku probleméw prawnych
mogacych dotknad uczestnika ruchu drogowego.

Samochéd zastepczy
a) Swiadczenie przystuguje w przypadku:
i.  Unieruchomienia Pojazdu w nastepstwie Zdarzenia assistance w postaci Awarii lub Szkody komunikacyjnej, gdy Pojazd

nie zostanie naprawiony w ciggu 8 godzin od momentu zgtoszenia Zdarzenia assistance do Centrum Alarmowego
Assistance,

ii. Kradziezy Pojazdu, jezeli pojazd nie zostat odnaleziony do korca dnia roboczego (do godziny 22:00) od momentu
zgtoszenia,

iii. Szkody catkowitej.

b) Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty wynajmu (do uzytku wytacznie na terytorium kraju zaistnienia
Zdarzenia assistance) samochodu zastepczego na warunkach okreslonych przez agencje $wiadczaca ustugi wynajmu
samochodu zastepczego na ktére to warunki Ubezpieczony zobowiazany jest wyrazi¢ pisemna zgode i przestrzegac ich.

c) Ubezpieczony zobowiazany jest umozliwi¢ Centrum Alarmowemu Assistance monitorowanie czasu naprawy pojazdu w
warsztacie oraz niezwtocznie poinformowaé Centrum Alarmowe Assistance o fakcie zakonczenia naprawy. W odniesieniu
do danego Zdarzenia ubezpieczeniowego przystuguje tylko jeden samochdd zastepczy. W przypadku Kradziezy Pojazdu
Ubezpieczony zobowigzany jest przesta¢ do Centrum Alarmowego Assistance dokument potwierdzajacy przyjecie przez
Policje zgtoszenia Kradziezy Pojazdu.

d) Ubezpieczonemu bedacemu Kierowca przystuguje samochdd zastepczy klasy poréwnywalnej do klasy Pojazdu
(maksymalnie C wg klasyfikacji podmiotu $wiadczacego w imieniu Ubezpieczyciela ustugi wynajmu samochodu zastepczego
- wypozyczalni), na okres naprawy Pojazdu w Warsztacie, lecz nie dtuzej niz na 30 dni po Awarii, Szkodzie komunikacyjnej
lub Szkodzie catkowitej na jedno Zdarzenie assistance (limit Swiadczenia).

e) Wybdr Samochodu zastepczego dokonywany jest w zaleznos$ci od lokalnych mozliwosci.

©



f)  Z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sa koszty paliwa, dodatkowego ubezpieczenia i inne optaty
dodatkowe, przez ktére rozumie sie miedzy innymi: ubezpieczenie, tancuchy na kota, fotelik dla dziecka itd.

g) Niezaleznie od liczby Ubezpieczonych podrdzujacych pojazdem w momencie zdarzenia assistance, w ramach ubezpieczenia
przystuguje wytacznie jeden samochdd zastepczy w nastepstwie danego zdarzenia assistance.

h) Po zakoriczeniu okresu, na ktéry wynajety byt samochdd zastepczy, Ubezpieczony zobowigzany jest zwrdci¢ samochdd
zastepczy do siedziby podmiotu, ktéry wynajat samochdd zastepczy lub w inne miejsce zaakceptowane przez ten podmiot.

Artykut 7. Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
1. Ubezpieczyciel nie ponosiodpowiedzialno$ciza niespetnienie lub opdznienia w realizacji Swiadczenia, gdy spetnienie tego Swiadczenia
zostato uniemozliwione lub opdznione z powodu:
1) trzesienia lub osuniecia sie ziemi, powodzi, huraganu, pozaru,
2) strajkéw, niepokojow spotecznych, atakéw terrorystycznych, wojen, skutkéw promieniowania radioaktywnego, a takze
ograniczen w poruszaniu sie wprowadzonych decyzjami wtadz administracyjnych, mogacych powodowac niemozliwo$c realizacji
danych $wiadczen przez ustugodawcéw Ubezpieczyciela,

3) istotnie ograniczonego lub niemozliwego dostepu do Ubezpieczonego lub do innych oséb, w stosunku do ktérych miato zostaé
spetnione Swiadczenie, wzglednie do Miejsca zamieszkania albo do innego miejsca, w ktérym miato zostac spetnione $wiadczenie;

4) jezeli dostep do Pojazdu byt ograniczony lub uniemozliwiony z uwagi na zaistnienie Zdarzenia assistance poza miejscami
ogblnodostepnymi lub drogami publicznymi.

2.  Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za Zdarzenie assistance bedgce nastepstwem:
1) umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej;

2) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze realizacja $wiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;

3) skazenia chemicznego, biologicznego lub zagrozenia o charakterze jadrowym;
4) naruszenia warunkow gwarancji wydanej przez Ubezpieczajgcego w zakresie majacym bezposredni wptyw na zaistnienie Awarii.
3. Ponadto odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje przypadkow, gdy Zdarzenie assistance nastapito:
1) w zwiazku zachowaniem chuliganskim Ubezpieczonego, udziatem w bdjkach lub popetnieniem badz usitowaniem popetnienia
przestepstwa przez Ubezpieczonego,
2) w zwiagzku z aktywnym udziatem Ubezpieczonego w protestach, demonstracjach, powstaniach lub niepokojach, publicznych,
aktach przemocy, strajkach lub na skutek ingerencji lub decyzji organéw administracji publicznej,

3) wzwiazku z zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego,

4)  wzwiazku z pozostawaniem przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub po spozyciu alkoholu,

5) wzwiazku pozostawaniem przez Ubezpieczonego pod wptywem substancji psychoaktywnych,

6) w wyniku samobdjstwa, proby samobdjczej lub na skutek umyslnego samookaleczenia ciata Ubezpieczonego, niezaleznie

od stanu poczytalnosci,
4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za Zdarzenia assistance zaistniate:

1) w trakcie Podrézy zagranicznej rozpoczetej przez Ubezpieczonego po opublikowaniu przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych
Rzeczypospolitej Polskiej ostrzezenia o najwyzszym stopniu przed podréza do danego kraju,

2) podczas konkurséw, zawoddw sportowych, treningdw oraz przygotowan do nich lub podczas pokazéw motorowych,

3) gdy Ubezpieczony lub osoba upowazniona kierowat/a pojazdem bez waznego prawa jazdy,

4) gdy Pojazd w chwili Zdarzenia assistance nie byt dopuszczony do ruchu zgodnie z obowiazujacymi przepisami,

5) w trakcie postugiwania sie materiatami pirotechnicznymi,

6) w zwigzku ze $wiadczeniem ustug na rzecz wojska,

7) w zwigzku z/ze strajkiem, konfliktem zbrojnym, inwazja, atakiem (jesli wojna zostata wypowiedziana lub nie), wojna domowa,

buntem, powstaniem, terroryzmem, brutalnym lub wojskowym przejeciem wtadzy, zamieszkami, rozruchami, wprowadzeniem
stanu wyjatkowego.

5. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéow rozméw telefonicznych do Ubezpieczyciela lub innych kosztéw poniesionych w celu kontaktu
z Ubezpieczycielem.

6. Ubezpieczenie nie obejmuje sytuacji, w ktérych wyptata odszkodowania lub zapewnienia $wiadczenia naruszatoby jakiekolwiek
sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone na mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub jakichkolwiek sankgji
handlowych i gospodarczych, przepiséw ustawowych lub wykonawczych Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, prawa polskiego lub
Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

7.  Ochrona ubezpieczeniowa nie przystuguje, gdy Pojazd w chwili Zdarzenia assistance byt:

1) pojazdem specjalnym lub specjalnego przeznaczenia (np. pojazdy wojska, budowlane, policyjne, karetki pogotowia) albo byt
uzywany do nauki jazdy,

2) wystawiony do sprzedazy komisowej,
3) uzywany jako rekwizyt, do jazd prébnych, do jazd wyscigowych i konkursowych oraz treningéw do tych jazd,
4) pojazdem o dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 3,5 t.
8. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i nie jest zobowiagzany do organizacji ani do pokrycia kosztéw:
1) naprawy Pojazdu w warsztatach naprawczych, konserwacji i czyszczenia Pojazdu oraz paliwa i cze$ci zamiennych, detek oraz

zestawu naprawczego kota oraz kosztdw ptyndw eksploatacyjnych, zakupu lub dorobienia urzadzenia stuzacego do otworzenia
lub uruchomienia Pojazdu, zakupu akumulatora,




2) szkdd w towarach, tadunkach i rzeczach osobistych lub przedmiotach przewozonych lub pozostawionych w Pojezdzie lub
przyczepie ciagnietej przez Pojazd lub w samochodzie zastepczym,

3) transportu zwierzat, ptatnego nadbagazu, optat celnych i drogowych oraz wyzywienia w trakcie podrézy,

4)  szkdd, ktdre powstaty na skutek uzycia Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

5) w przypadku swiadczenia wynajmu samochodu zastepczego - kosztéw eksploatacji samochodu zastepczego innych niz koszt
wynajmu, tj. optat za autostrady i parkingi, kosztéw paliwa lub materiatéw eksploatacyjnych, dodatkowego ubezpieczenia,
kosztéw udziatu wtasnego w szkodach, kaucji agencji Swiadczacej wynajem samochodu zastepczego, kosztéw ewentualnych
szkdéd w samochodzie zastepczym, za ktére odpowiedzialno$é ponosi Ubezpieczony.

9. Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd wynikajacych z nastepujacych sytuacji:

1) gdy liczba pasazerdw lub masa catkowita pojazdu przekraczaty wartosci okreslone w dowodzie rejestracyjnym Pojazdu,

2) uszkodzenia specjalnych dodatkowych lub pomocniczych urzadzen pojazdu (np. klimatyzacja przestrzeni pasazerskiej),
z wytaczeniem sytuacji, gdy uszkodzenie to uniemozliwia dalsza jazde lub przemieszczanie sie Pojazdu

3) ktérych przyczyna jest Awaria lub uszkodzenie, powtarzajace sie wiecej niz dwukrotnie w okresie dwdch miesiecy, liczac
od pierwszej interwencji Centrum Alarmowego Assistance (potwierdzone przez warsztat),

4)  jezeli Ubezpieczony nie poinformuje Centrum Pomocy Assistance w przypadku $wiadczenia wynajmu samochodu zastepczego
o uszkodzeniach samochodu zastepczego, o zakonczeniu naprawy Pojazdu albo o jego odnalezieniu po Kradziezy,

(&)

) gdy Ubezpieczony uzytkuje samochdd zastepczy niezgodnie z warunkami okreslonymi przez agencje $wiadczaca wynajem
pojazddw.
10. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony wyraza zgode na to, iz w przypadku swiadczen objetych gwarancja udzielana przez producenta lub
ochrong ubezpieczeniowg z tytutu innej umowy, Centrum Alarmowe Assistance ma prawo przekazac zgtoszenie Ubezpieczonego
do realizacji przez centrum assistance dziatajgce w imieniu i na rzecz producenta Pojazdu lub ubezpieczyciela Pojazdu.

Artykut 8. Ustalanie zasadnosci roszczen i wysokosci Swiadczen
1. W celu uzyskania $wiadczen assistance Ubezpieczony, przed podjeciem dziatari we wtasnym zakresie, zobowigzany jest:

1) niezwtocznie skontaktowad sie z Centrum Alarmowym Assistance pod numerem telefonu +48 22 575 93 97 niezwtocznie, nie
pézniej niz w ciagu 24 godzin od zaistnienia Zdarzenia assistance, chyba ze z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego nie byto
to mozliwe w terminie wskazanym powyzej

2) podac wszelkie dostepne informacje niezbedne do ustalenia uprawnien do uzyskania $wiadczen, a w szczegdlnosci:
a) imieinazwisko zgtaszajacego,
b) numer dokumentu ubezpieczenia,
c) numer rejestracyjny lub VIN Pojazdu,
d) numer telefonu kontaktowego,
e) rodzajZdarzenia assistance i wymaganej pomocy.
3) postepowad zgodnie z dyspozycjami Centrum Alarmowego Assistance,
4) zapobiec w miare mozliwosci zwiekszeniu szkody.
2. UstaleniezasadnoSciroszczeniwysokosciprzystugujacych swiadczer odbywa sie w oparciu ustaleniadokonane przez Ubezpieczyciela
w postepowaniu likwidacyjnym.
3. W przypadku swiadczenia zwrotu kosztéw opony Ubezpieczony ma obowiazek:
1) dotaczy¢ dokumentacje fotograficzna uszkodzonej opony zawierajaca:
a) producenta, marke i rozmiar,
b) zakres uszkodzen,
c) gtebokosc bieznika.
2) dokumentacje fotograficzna przedstawiajaca fakt zamontowania ubezpieczonych opon w ubezpieczonym Pojezdzie,
3) Rachunek lub faktura za naprawde uszkodzonej opony lub za zakup nowej opony (w przypadku braku mozliwosci naprawy),
4)  Udostepnic do ogledzin uszkodzong opone. W przypadku odmowy udostepnienia uszkodzonej opony do ogledzin Ubezpieczyciel
zastrzega sobie prawo do odmowy wyptaty $wiadczenia.
4. JesliUbezpieczony ponidstkoszty Swiadczen bez kontaktu z Centrum Alarmowym Assistance, Ubezpieczyciel moze zwrécié poniesione
koszty do wysokosci kosztdw, jakie poniostoby Centrum Alarmowe Assistance organizujac dane $wiadczenie.
5. Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ nalezne swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia o Zdarzeniu
assistance.

6. Jedliwyjasnienie okolicznoscikoniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia we wskazanym
w ust. 5 terminie okazato sie niemozliwe, wéwczas $wiadczenie zostanie wyptacone w ciagu 14 dni liczac od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe, jednakze bezsporna czes¢ $wiadczenia Ubezpieczyciel
wyptaci w terminie okreslonym w ust. 5 niniejszego Artykutu.

7. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslone w zgtoszeniu, Ubezpieczyciel pisemnie informuje
o tym osobe wystepujacg z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci i podstawe prawna uzasadniajgca catkowitg lub czesciowa
odmowe wyptaty swiadczenia.

Swiadczenie wyptacane jest w ztotych polskich, z wyjatkiem bezpo$rednich ptatnoéci na rzecz zagranicznych podmiotéw.

9. Przeliczanienaztote polskiewydatkéw poniesionychwwalutach obcych dokonywanejestwedtugsredniego kursu NBP obowigzujacego
w dniu wydania decyzji o wyptacie Swiadczenia.




10. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw okreslonych w niniejszym SWU Ubezpieczyciel moze

odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ubezpieczycielowi
ustalenie okolicznosci i skutkdw wypadku.

Artykut 9. Postepowanie reklamacyjne i spory sadowe

1.

10.

Reklamacje sktada sie:
1) wformie pisemnej:
a) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela,
b) przesytka pocztowa na adres Ubezpieczyciela
Dziat Jakosci Inter Partner Assistance SA Oddziat w Polsce
ul. Gietdowa 1,
01-211 Warszawa
2) droga elektroniczna na adres e-mail: quality@axa-assistance.pl
3) naadresdo doreczen elektronicznych Ubezpieczyciela: AE:PL30648-15425-EVIJG-16,
Przestane zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujace dane:

1) imieinazwisko Klienta,

N

nazwa firmy,

w

peten adres korespondencyjny Klienta lub adres e-mail lub adres doreczen elektronicznych, na ktéry nalezy skierowac odpowiedz,

(S

)

)

)

) wskazanie umowy ubezpieczenia, ktérej dotyczy Reklamacja,

) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okoliczno$ci uzasadniajgce Reklamacje,
)

6

Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwigzanych ze zgtoszeniem,
Ubezpieczyciel wystapi do Klienta o ich dostarczenie.

oczekiwane przez Klienta dziatania.

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,
o ktérym mowa w ust. 4, Ubezpieczyciel:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,

2) wskazuje okoliczno$ci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

Ubezpieczyciel udzieli Klientowi odpowiedzi na pismie:

1) w postaci elektronicznej - w przypadku, Klienta ztozyt Reklamacje na pismie w postaci elektronicznej:

a) z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego Klient ztozyt Reklamacje, albo innego
wskazanego przez Klienta $rodka komunikacji elektronicznej - w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona przez Klienta
zwykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej,

b) na adres Klienta do doreczen elektronicznych - w przypadku, gdy Reklamacja zostata wystana przez Klienta na adres
do doreczen elektronicznych,

- chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pi$mie w postaci papierowej,

2) w postaci papierowej - w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona przez Klienta na piSmie w postaci papierowej, chyba ze
Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej,

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Klienta - w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona przez
Klienta ustnie.

Klient moze wystgpi¢ na droge sadowa. Powddztwo o roszczenie wynikajace zumowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw owtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego badz miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego, Uposazonego lub ich spadkobiercéw.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrdcenia sie opomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentdw.

Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporu konsumenckiego zwigzanego zumowa ubezpieczenia. Wiecej informacji na ten temat dostepnych jest na stronie
internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.

Reklamacje moze ztozy¢ réwniez Klient bedacy osoba prawng lub spétka nieposiadajaca osobowosci prawnej. Ubezpieczyciel udziela
odpowiedzi na reklamacje takiego Klienta w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem.

©
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11. Niezaleznie od postanowien niniejszych OWU Klient moze ztozy¢ odwotania od stanowiska Ubezpieczyciela. Odwotania takie sktada
sie w nastepujacy sposdb:

1) wformie elektronicznej na adres e-mail: quality@axa-assistance.pl,

2) w formie pisemnej;
3) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela;
4) przesytka pocztowa na adres Ubezpieczyciela:

Dziat Jakosci

Dziat Jakosci Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce
ul. Gietdowa 1;

01-211 Warszawa.

Artykut 10. Roszczenia regresowe

1. ZdniemwyptatysSwiadczenianaUbezpieczycielaprzechodzaroszczeniawobecosobytrzeciejodpowiedzialnejzaszkode, dowysokosci
$wiadczenia wyptaconego przez Ubezpieczyciela. W przypadku, gdy Ubezpieczyciel pokryt tylko cze$é szkody, Ubezpieczonemu
przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed roszczeniami Ubezpieczyciela w stosunku do pozostatej czesci.

2. Na Ubezpieczyciela nie przechodza roszczenia Ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, przeciwko osobom,
z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnos¢, chyba ze sprawca
wyrzadzit szkode umyslnie.

3. Ubezpieczony zobowiazany jest udziela¢ pomocy Ubezpieczycielowi przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec oséb

odpowiedzialnych za szkode, dostarczajac niezbednych informacji i dokumentéw oraz umozliwié prowadzenie czynnosci niezbednych
do dochodzenia roszczen regresowych.

Artykut 11. Postanowienia koricowe

1. Wszystkieoswiadczenia,zawiadomieniaiwnioskizwigzaneztresciaumowyubezpieczeniasktadane do Ubezpieczyciela,zwytaczeniem
tych, ktére na podstawie niniejszych SWU przekazywane sg do Centrum Alarmowego Assistance, powinny zostac ztozone w formie
pisemnej pod rygorem niewaznos$ci. Dokumentacja zwiazana z ustaleniem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela kierowana do Centrum
Alarmowego Assistance oraz Reklamacje moga by¢ doreczane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres refundacjaszkod@
axa-assistance.pl. Na zadanie Centrum Alarmowego Assistance, w uzasadnionych przypadkach, Ubezpieczony zobowiagzany jest
do udostepnienia Ubezpieczycielowi oryginatéw dokumentéw uprzednio przekazanych za pomoca poczty elektroniczne;.
We wszelkich kontaktach i prowadzonej z Ubezpieczycielem korespondencji obowiazuje jezyk polski.

3. Dlaumdw ubezpieczenia, do ktérych maja zastosowanie niniejsze SWU wtasciwym jest prawo polskie.

4. Pomoc Ubezpieczonemu w zwigzku ze Zdarzeniem assistance udzielana jest zgodnie z przepisami pafnstwa, w ktérym jest ona
Swiadczona lub w ramach przepiséw miedzynarodowych.




Zatacznik nr 1 Tabela swiadczen i limitow

Swiadczenie ubezpieczeniowe

Ubezpieczenie opon

Concierge moto

Pomoc prawna

Samochdd zastepczy

wymiana kota na zapasowe,

naprawa zestawem naprawczym,
holowanie Pojazdu do najblizszego
warsztatu wulkanizacyjnego,

pokrycie kosztéw naprawy uszkodzonej
opony w warsztacie wulkanizacyjnym,
zakup nowej opony.

organizacja kierowcy zastepczego
(Night driver),
organizacja przechowalni opon

udzielenie informacji prawnej

wynajem samochodu zastepczego

Zatacznik nr 2 Tabela udziatu wtasnego

Gtebokos¢ bieznika

Ponad 90%

Do 90%

Do 80%

Do 70%

Do 60%

Do 50%

40%

Ponizej 40%

Wysokos¢ odszkodowania (%)

100%
90%
70%
50%
30%
10%

5%
0%

Zdarzenie
ubezpieczeniowe

Uszkodzenie ogumienia

Na wniosek
Ubezpieczonego

Na wniosek
Ubezpieczonego

Awaria, Szkoda
komunikacyjna,
Kradziez, Szkoda
catkowita.

Limit

Pakiet samochdd zastepczy

Suma ubezpieczenia

wynosi 2.000 PLN brutto

na wszystkie zdarzenia objete
Ubezpieczeniem opon w okresie
ubezpieczenia

Koszt $wiadczen ponosi
Ubezpieczony.

Bez limitu

30 dni na jedno zdarzenie,
maksymalnie kat. C




Broszura informacyjna -

AVA prz.etwarzanie danych osobowych
Zwiazane z zawarciem umowy

ubezpieczenia

Prawidtowe przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest dla naszej firmy sprawg wysokiej wagi. W zwiazku z tym w niniejszym
dokumencie przekazujemy Panstwu szczegdtowe informacje o tym, dlaczego i w jakim celu przetwarzamy Panistwa dane osobowe, jakie
prawa przystuguja Panstwu w zwiazku z ich przetwarzaniem oraz wszelkie inne informacje w tym zakresie, ktére moga by¢ dla Panstwa
istotne.

Grupa AXA moze od czasu do czasu aktualizowaé ten dokument w odpowiedzi na zmieniajace sie ramy prawne, techniczne lub
biznesowe. Podczas aktualizacji tego dokumentu, Grupa AXA podejmie odpowiednie $rodki, aby poinformowac Cie, zgodnie z waznoscia
wprowadzonych zmian. Grupa AXA uzyska Twoja zgode na wszelkie istotne zmiany w tym dokumencie, jesli jest to wymagane przez
odpowiednie przepisy dotyczace ochrony danych. Ten dokument zostat ostatnio zaktualizowany 3 listopada 2025 roku.

1. Administrator danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedziba w Warszawie przy ul. Gietdowej 1,
01-211 Warszawa, (dalej ,,Ubezpieczyciel” lub ,,AXA”). Ubezpieczyciel jest czeScig miedzynarodowej Grupy AXA. Adres strony internetowe;j
www.axa-assistance.pl. W ramach prowadzonej dziatalno$ci ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel petni funkcje administratora, tj. okre$la,
w jaki sposdb Panstwa dane sg wykorzystywane, w trybie przedstawionym w niniejszym dokumencie.

2. Inspektor ochrony danych
Ubezpieczyciel korzysta z ustug inspektora ochrony danych, ktéry nadzoruje poprawne przetwarzanie danych osobowych. Wszelkie
niezbedne wzory ewentualnych présb i wnioskdw dotyczacych ochrony danych osobowych znajdujg sie na stronie internetowej:
www.axa-assistance.plfiodo/.

Moga sie Panstwo z nami skontaktowad w sposéb odpowiadajacy Panstwa preferencjom i mozliwosciom:
- droga mailowa iodo@axa-assistance.pl,
- przezformularz kontaktowy na stronie www.axa-assistance.pl,

- listownie, piszac na adres:
ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa.

Moga Panstwo skontaktowaé sie z inspektorem ochrony danych w przypadku wszelkich pytan dotyczacych przetwarzania Pafnstwa
danych oraz w celu wykonania przystugujacych Panstwu nizej wymienionych praw.

3. Celeipodstawy przetwarzania danych osobowych
Panstwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane do nastepujacych celéw:

- zawarcie i realizacja umowy ubezpieczenia oraz przeprowadzenie oceny ryzyka ubezpieczeniowego - podstawe prawna
do przetwarzania danych, w tym danych dotyczacych stanu zdrowia stanowia przepis prawa oraz cele w postaci zawarcia i realizacji
umowy;

- zautomatyzowana ocena ryzyka ubezpieczeniowego w ramach profilowania przed zawarciem umowy - podstawa prawna
do przetwarzania danych jest przepis prawa;

- bezposredni marketing produktéw i ustug administratora, w tym przetwarzanie danych do celéw analitycznych oraz do celdéw
profilowania przed zawarciem umowy ubezpieczenia - podstawg prawng przetwarzania danych jestich przetwarzanie w uzasadnionym
interesie administratora; Uzasadniony interes administratora oznacza prowadzenie marketingu bezposredniego jego ustug;

- bezposredni marketing produktéw i ustug administratora, w tym przetwarzanie danych do celéw analitycznych oraz do celdéw
profilowania po wygasnieciu umowy ubezpieczenia - podstawa prawna przetwarzania danych jest zgoda, ktéra moga Pafnstwo nam
dostarczyd;

- wykonywanie zobowigzan administratora zwigzanych z obowigzkami sprawozdawczymi - podstawg prawng przetwarzania s3
obowiazki prawne wynikajace z przepisdéw prawa;

- ustawa o wypetnianiu obowiazkdéw podatkowych w stosunku do rachunkéw posiadanych za granica (FATCA) / swap walutowy -
podstawa prawng przetwarzania jest obowigzek prawny natozony na administratora w zwiazku z wymogiem zachowania zgodnosci
z miedzynarodowymi zobowigzaniami podatkowymi oraz wdrozenia FATCA, a takze przepiséw o automatycznej wymianie informacji
podatkowych z innymi krajami;

- cele ksiegowe, podatkowe i zwigzane z naliczaniem optat - podstawa prawna przetwarzania sa obowiazki prawne wynikajace
z przepisdw prawa;

- dochodzenie i obstuga roszczen zwigzanych z umowa ubezpieczenia - podstawa prawna przetwarzania jest realizacja prawnie
uzasadnionego interesu administratora;

- jako $rodek zapobiegania przestepstwom ubezpieczeniowym - podstawg prawna przetwarzania danych jest realizacja prawnie
uzasadnionego interesu administratora; prawnie uzasadniony interes administratora dotyczy mozliwosci przeciwdziatania
przestepstwom popetnionym na szkode ubezpieczyciela i Scigania takich przestepstw;




- przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz zapobiegania przestepstwom - podstawa prawng przetwarzania sa
obowiazki prawne wynikajace z przepisdéw prawa;

- reasekuracja ryzyk - podstawa prawng przetwarzania danych jest koniecznos$¢ jego przeprowadzenia w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora; prawnie uzasadniony interes administratora dotyczy obnizenia ryzyka ubezpieczeniowego
zwigzanego z zawarta umowa poprzez reasekuracje.

4. Odbiorcy lub kategorie odbiorcéw danych osobowych
Panstwa dane osobowe moga zostad przekazane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:

- podmiotom upowaznionym do udostepnienia im danych osobowych na podstawie przepiséw ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej z dnia 11 wrze$nia 2015 r. oraz innych przepiséw prawa, w tym innym ubezpieczycielom w zwiazku z roszczeniami
regresowymi i reasekuratorom,

- podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie AXA, miedzy innymi podmiotom zajmujgcym sie likwidacjg szkdd,
posprzedazowa obstugg klienta, archiwizacja dokumentacji ubezpieczeniowej, wykonywaniem badan klienta, np. ankiety
satysfakgcji z wykonywanych ustug, organizacjg $wiadczen assistance (np. pomoc medyczna), dostawcom ustug IT oraz agentom
ubezpieczeniowym - przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i wytacznie zgodnie
z poleceniami AXA.

Mozemy udostepniac Panstwa dane osobowe innym podmiotom w ramach miedzynarodowej Grupy AXA, ktére wspdtpracujg z nami przy
Swiadczeniu okreslonych ustug, takich jak: likwidacja szkdd, nagrywanie rozméw i weryfikacja uprawniert podmiotéw do prowadzenia
okreslonej dziatalnosci. Wyzej wymienione grupy podmiotdw dziataja w naszym imieniu, przy czym jestesmy odpowiedzialni za sposéb,
w jaki wykorzystujg one Pafistwa dane osobowe do ww. celow.

Ponadto mozemy udostepniaé Panstwa dane osobowe innym podmiotom nalezagcym/wchodzacych w sktad miedzynarodowej Grupy AXA
do celéw zarzadzania kosztami roszczen, udoskonalania produktéw, personalizacji oferty produktowej oraz zapobiegania przestepstwom
ubezpieczeniowym i wykrywania ich.

5. Przekazywanie danych osobowych do paristwa trzeciego

Ogodlnie rzecz biorac, przekazujemy Twoje Dane Osobowe tylko w ramach Unii Europejskiej lub do krajéw spoza Unii Europejskiej, ktére
gwarantuja odpowiedni i wystarczajacy poziom ochrony (co oznacza, ze Twoje Dane Osobowe korzystaja z tego samego poziomu ochrony
co w ramach Unii Europejskiej).

W przypadku przekazania Twoich Danych Osobowych poza Unie Europejska lub do kraju, ktéry nie jest uwazany za adekwatny przezinne
podmioty Grupy AXA Partners lub ogdlnie przez Grupe AXA, zapewniamy gwarancje zapewnienia bezpieczeristwa i poufnosci Twoich
Danych Osobowych oraz regulujemy te transfery za pomoca Wiagzacych Regut Korporacyjnych przyjetych przez AXA (dostepne pod
nastepujacym linkiem - www.axa-assistance.pl/iodo/).

AXA jest pierwsza grupg ubezpieczeniowa, ktdrej wewnetrzne reguty korporacyjne zostaty zatwierdzone przez 16 europejskich wtadz
powotanych do ochrony Danych Osobowych. Te reguty gwarantuja jednoznaczny i minimalny poziom ochrony Twoich Danych Osobowych
przez rézne spo6tki Grupy AXA na catym Swiecie.

6. Okres przechowywania danych osobowych

Panstwa dane osobowe beda przechowywane odpowiednio:

- domomentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub

- do momentu realizacji prawnie usprawiedliwionego interesu AXA, lub

- do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci obowiagzku
przechowywania dokumentdéw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia, obowiazku przechowywaniawynikajacego z przepisdéw
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, przepiséw dotyczacych wypetniania miedzynarodowych
obowigzkdéw podatkowych i wdrozenia ustawodawstwa FATCA oraz przepiséw o automatycznej wymianie informacji podatkowych
zinnymi panstwami, o ile odpowiednie przepisy beda miaty zastosowanie w Panstwa przypadku, lub

- przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia w celach statystycznych, w tym w celu ustalania na podstawie danych
osobowych wysokosci sktadek ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw
wyptacalnosci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz dla celéw rachunkowosci Ubezpieczyciela.

W niektorych przypadkach konieczne moze by¢ przechowywanie tych danych przez dtuzszy okres. W takich przypadkach powiadomimy Cie
o tym przechowywaniu, a Ty bedziesz miat prawo do wniesienia sprzeciwu.

Administrator zaprzestanie przetwarzania danych do celéw marketingu bezposredniego, w tym profilowania i celéw analitycznych, jezeli
zgtosza Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania Pafnstwa danych w tych celach. Jezeli wyrazili Paristwo zgode na przetwarzanie danych
osobowych do celéw marketingowych, to beda one przechowywane do momentu cofniecia przez Pafistwa zgody na przetwarzanie danych
osobowych.

7. Prawa osoby, ktdrej dane dotycza

Zgodnie z obowiagzujacymi przepisami ochrony danych, masz prawo do:

- Dostepu do Twoich danych osobowych: masz prawo zazadad dostepu do Twoich danych osobowych, ktére przetwarzamy, oraz
uzyskac kopie tych danych;

- Poprawiania Twoich danych osobowych: masz prawo zazada¢ od nas poprawienia lub uzupetnienia Twoich danych osobowych,
ktdre przetwarzamy i ktdre sg nieprawidtowe, niekompletne lub nieaktualne;

- Zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych: masz prawo zazadaé ograniczenia przetwarzania Twoich danych
osobowych w nastepujacych przypadkach:

+ Twoje dane s3 nieprawidtowe i wymagaja poprawy lub aktualizacji,
«  Wolatbys ograniczy¢ przetwarzanie niz usuniecie swoich danych,




« Twoje dane nie sg juz potrzebne do osiggniecia celu przetwarzania, ale wciagz s wymagane do stwierdzenia, wykonania lub obrony
Twoich praw prawnych,
«  Weczesdniej sprzeciwites sie dziataniom przetwarzania, jesli jest to mozliwe;
Oznacza to, ze administrator danych moze po prostu przechowywac Twoje dane, ale nie moze ich przetwarzaé ani uzywac w inny
sposdb.
- Zadania usuniecia Twoich danych osobowych: masz prawo zazada¢ usuniecia Twoich danych osobowych;
- Prawa do przenoszenia Twoich danych osobowych: masz prawo otrzymaé Twoje dane osobowe, ktére nam dostarczytes
w odpowiednim formacie i masz prawo przenies¢ te dane do innego administratora danych bez naszej ingerencji.
Prosimy o skorzystanie z podanych danych kontaktowych w sekgji nr 2, aby skorzystac z tych praw lub uzyskaé wiecej informacji.
Masz prawo zgtaszac zastrzezenia dotyczace sposobu przetwarzania Twoich danych osobowych do wtasciwego organu nadzorczego
w panstwie cztonkowskim Twojego miejsca zamieszkania, miejsca pracy lub miejsca, w ktérym uwazasz, ze doszto do naruszenia Twoich
praw. W Polsce organem ochrony danych jest Urzad Ochrony Danych Osobowych (UODO), ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
Prosimy zauwazy¢, ze istniejg okreslone ograniczenia i wyjatki dotyczace korzystania z Twoich praw, w zaleznosci od okolicznosci.
Jesli potrzebujesz dodatkowych informacji, zapraszamy do odwiedzenia strony internetowej UODO (https://uodo.gov.pl/).

8. Informacja, czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym czy umownym

Samo zawarcie umowy nie zobowiazuje Panstwa do przekazania danych osobowych, ale dane te sg niezbedne do zawarciai realizacji umowy
ubezpieczenia oraz do przeprowadzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego - odmowa przekazania danych osobowych uniemozliwia, zatem
zawarcie umowy ubezpieczenia.

9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Informacje podane przezPanstwawewniosku ozawarcie lub przystapieniedoumowy ubezpieczeniazostana poddane zautomatyzowanemu
przetwarzaniu w systemach Grupy AXA w celu przeprowadzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Jej wynik zadecyduje o tym, czy
otrzymaja Pafnstwo propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia, odpowiedZ odmowng czy propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia
na warunkach odmiennych od pierwotnie zaproponowanych. W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji maja Panstwo
prawo do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, zakwestionowania tej decyzji, do wyrazenia wtasnego
stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).
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